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1l HACJIOB MACTEP PAJIA

JIMTHTAJM3ALIMIA Y E-YIIPABH Y PENYBJIWUH CPBHJH - CTYJIHJA
CJIVYAJA HA YHHBEP3MUTETY ¥ MNPHIWTHHH CA [PHBPEMEHHM
CEJHIUTEM ¥ KOCOBCKOJ MHTPOBHLIH*

I NPECAE]L MACTEFP PAJA

Mactep paa noa sasueosm yRJAnruraansaunja y e-ynpasn y PenyGanun Cpiujn - eryauja
cayqaja na Yunsepanrery y [lpuwrnnn ca npuspemennm ceammrem y Kocoeckoj
Murposnun®, kawaunata Banewrune [Jpawkuh, umne ykynwo 77 cTpana pauyHapcku
obpalienor Texcra. Paa je nucas hupuindnim niucmon, ot Times New Roman, senu4nHa
crosa 12, npopen 1.5, CTpykTypy pasa 4uun 4eTHPH (5) CHCTEMATCKH NOBEIAHUX LETHHA,
KA0 W YBOA Y OKBHpY Kora kaManaarkuiea aeduumuwe npobnem koju je npenmer
HCTPAAHBAILA, 3ATHM JAKLYUHA Pa3MaTPala, cnucak kopuuifese nuTepatype W Apyrix
nisopa. CACTABHM J1e0 A0CTAB/LEHOr MacTep paaa je u Mijasa 0 ayTopeTay ¥ K0joj KananaaT
noTaphyje AHiHY OATOBOPHOCT 33 CANPHA] NPEAATOr PYKONHCA.

¥ npsom aeny mactep paaa (crpannue 4 — 11), Koju HOCH Hacnos ,,YBOAHA pasMaTpara”,
KAHAHAATEHILA HAC YBOMH ¥ MPEIMET H LWL HCTPAKMBAILA ¥ CBOM MAacTep paty, Hiname
3Hauaj W KAPAKTEPHCTHKE €NeKTPOHCE YNpaBe, Kao W 3Hauaj IHTHTANH3ALIMjE CEPBHCA KOje
ynpase npyiajy csojum rpahanima. Topea Tora, KAHAMAATKNIBA YKA3Yje 1a HCTPakHBAiLe
AWCHTATHIALME Y ENEeKTPOHCKO] YNPasH MMa BEJIHKH 3HAYR) ¥ CABPEMEHOM ApYLUTBY npe
ceera 3Gor ceoje ynore aa yHanpeljyje eMKAcHOCT AAMMHHCTPALje, AOCTYNHOCT
HH(OPMALIKjA, TPAHCNIAPEHTHOCT NOCTYNALA ¥ NOAATAKA, KAO W YIITE1Y BPEMEHA U pecypea.
Y apyrom aeny pana, noa wacnosom ,,Paisoj e-ynpase” (crpaHiue 12 = 27), ¥y oKkBHpY NET
NOAHACTOBA, KaHANAATKHIbA H3TAKE PasBoj enekTporcke ynpase y PenyOnnun Cpbuju, kao
W MoAene 3a olleHy crenena passoja. Kpos ocepr wa moaene e-ynpasa 1.0 n e-ynpasa 2.0,
KAHAMIATKHILA YKA3Yje HA HCTOPHMjCKM PaiBoj CEPBHCA EEKTPOHCKE YNpase Kpo3 Bulle
daza. Ynopeno ca oBMM, KAHIHIATENHA JOHOCH H JAHCKYCH]Y O OTBOPEHO] YNpasH Kao
MOZICPHOM M CHBPEMEHOM MpaBlly ¥ EBOAYUMJH CEpBHCA ENCKTPOHCKE ynpase. Haname,
KAHIMAATKHILA YBOIH MHTAOLA W Y JOCTYIIHE H AKTYEIHE MOIENE 33 OleHy CTeneHa passoja
e-ynpase 1.0, e-ynpase 2.0 u oTBOpEHE YNIPaBe,

¥ tpehem aeny pana noa vacaosom Hopuaruenn oksup ¥ Penybanum Cpluju™ (crpanuque
28 — 41), y OkBHpY NET NOAHACNOBA, KAHAWIATKHILA MCTHUE 3AKOHC W ApYre nponuHce y
oBNACTH eNeKTPOHCKE ynpase i AeUHMIIE CMEp pa3Boja eNEKTPOHCKE YNpase. 3bor
npupone obnactH koja ce ypeljyje, Ha nojeaHHA NHTALA e-YNpase C¢ MCTOBPEMEHO
npumesyjy onpenbe suwe nponuca. C oG3npom aa ce nojennsa nuTama e-ynpase ypehyjy
yiumajyhu y o63up Bpery M Haunh kopuiiheiba eNeKTPOHCKHX CPEACTABA W CNEKTPOHCKHX
ANMHHHCTPATHBHHX npoueaypa, notpefHo je fa c¢ Ta NHTAILA peryiuily 3 Bhuuwe
JAKOHCKHX AKaTa.




YeTspTH A€o MacTep paja noi Haciosom ,llpouec aurvtanusaunje’ (crpanuue 42 — 46),
KaHAMATKUMba nocBehyje ONMMCY AMPMTANM3auuje y e-ynpasd, H TO Tako Ha y3pokyje
(yHIAMEHTANHE, €MOXAIHE MPOMEHE KOje YTHYy Ha CBAKOT [MOjEelMHUA, CBE CEKTOpE,
aKTMBHOCTH M WHCTHTYLHMje ApymTsa. [locebaH OCBPT KaHAMAATKHIba N0CBelyje OTKpUBakY
melhycoBHuX Be3a u3mMelhy KBaluTeTa W NOCTYIHOCTH o6pa3oBarba ¥ AUCHTAIM3ALM]E, LITO
JONPHHOCH AEMOKpaTH3aLMjK yuera, cMawyjyhu Gapujepe koje cy Hekala nocrojane 36or
reorpad)cke yNabeHOCTH WM HENOCTaTKa pecypca. OHnajH yueme je Tako IOCTalo
WHTErpaiHu €0 CaBpeMeHOr oGpasoBaiba, TpaHchopmuuiyhin ra y roGaiHo AOCTYMNaH,
dnekcrOUnaH v MPUCTyNayaH CUCTEM.

Tlero nornasibe MacTep pana nox Haciaosom ,,Ctyauja cnyuaja YIIKM® (crpanuue 47 — 66),
peajiusyje ce Kpo3 YeTHPH MOAHAcI0Ba. Y 0BOM Jely MacTep pana KaHaMAaTKuiba npuKasyje
JWTUTATHE CEPBUCE KOjU Ce KOpUCTE Ha YHuBepauTeTy y [IPHIUTHHM Ca MPUBPEMEHHM
ceqniuteM y KocoBckoj MuTpoBHUM, a KOjU YKIBYHY]y Pero3uTopujyM JOKTOPCKHX
aucepraunja, JUCIT u HMudopmauronn CHCTEM YHMBEP3UTETa, a naje ¥ aHanusy
PENEeBAHTHUX MPABHIHUKA KOJU Cy MPEAMET UCTpaKnBatba, yKasyjyfin Ha Taj HayMH Ha
K/bydHE aCMekTe W MPENHOCTH KOje AWrMTaiu3aLuMja CcepBuca €-ynpaBe [OHOCH
Y HUBEP3HUTETY.

Y 3abyuxy (crpanuue 67 — 68), KaHAMIaTKHa PE3MMHMpa CBOja 3anaxara 10 KOjUX je
[OLLIA KPO3 TEMEJbHY aHalM3y KOHLENTa AUrMTanu3aLmje eNeKTPOHCKHX CepBrca yrpase ca
CTyAMjoM ciydaja Ha YHHUBEp3UTETY y [1pUIUTHHHU Ca NPUBPEMEHHM CEAULITEM y Kocobcoj
Murposuuu. Pan jacHo ykasyje na je HEONMXOAHO 32 MPHMEHY IWryTanu3anuje cepsuca y
BUCOKOM 00pasoBatby ycarsnaluasaie ca 3aKOHCKOM perynatusom y PenyGnuum Cpbuju u
EBporickoj yuuju pagu obe3behusarba YBPCTOr OKBMPA 3 JIETMTUMHOCT, WITO NONPHHOCH
Behiem noBepery y AUruTanHe cepauce. OBa perynariBa OCUrypasa [1a AMrMTaTHN CEPBHCH
KOju ce npyxkajy Ha yHHBep3uTeTy Oyay jeAHaKo NMPaBHO PEryJucaHy Kao W TpaiULMOHANHH
CEpBHCH, YHME Ce TOLICTHYE HHXO0BA LIMPOKa yNnoTpeda.

IV BPEAHOBAKE MOJEAIHIX AEJIOBA PAJIA

Pe3ynataTu WCTpakMBama MPEACTaB/bEHH y OBOM MacTep pady, nokasyjy na je, nopen
TEXHOJIOIIKMX acleKaTa, NpaBH{W ¥ PErylaTOPHU OKBUP kKiby4aH 3a YCMEIUHY AWTHTalHY
TpaHchOpMaLMjy M HMIJEMEHTAUM]y CEpBUCA ENEKTPOHCKE yMpase. VenocTapibame
CTaHAapia 3a 3aWTWTY MpPUBATHOCTM M Ge30eAHOCTH rojaTaka MpeACTaB/ba jenan on
HajBaXHHjHX NPEyCIoBa 3a OCHTYpaBarbe NoBepetba rpajaHa y AMrMTAIHE yCyre e-ynpase.
AHAQ/IM30M IOCTYNHE JNTEPaType, HOPMATUBHOT OKBMpA U MPaKCe opraHa ApkaBHE yrnpase,
AOKa3aH je 3Hauaj AurMTanusauuje y e-ynpasW, Kpo3 HauuHC Ha KOjM AWTHTAIM3ALMja
ynanpehyje edukacHOCT jaBHe ympase, OfaKllaBa NpUCTYMN rpajaHuMa W NpUBPeaH
pasMUMTHM ycyrama MyTeM HHTEPHETa i 1a i CE CMatbyjy aIMMHHCTapTHBHE NPOLCaype
W TpowKoBH. [IpUKA3OM NMIHTANHMX CEPBMCA KOjM CE KODHMCTE Ha VHHUBEP3UTETY Y
[NpyiwiTHHA ca MPUBPEMEHUM CEAMINTEM Y Kocoscoj MutpoBuuH, Kao H aHaIU3O0M
PeneBaHTHOT HOPMATHBHOI OKHpa, yTBpheHa je raera fenedura Koje AUrHTANM3ALM]a €-

yrnpase A0HOCH Y HUBEP3UTETY.

V 3AK/bYUYLIU OAHOCHO PE3YJTATH PAJIA U HCTPAXKHUBALIbA

PesynraTh ucrpaknsarba NPEACTaB/bEHH y OBOM MacTep paay yKkasyjy Ha OrpoMaH 3Haugj
AMIMTAIH3aLM}e y MpoLeCcy MMILIEMEHTauuje CepBuca e-ynpaBe Kpo3 pasnuiuTe HUBOE 2
orneaajy ce y cneaehem:

e MrWTANM3AUMja CEpBHMCA Ha YHMBEP3WTETY 3acHOBaHa je¢ HA aICKBATHOM
HOPMaTHBHOM OKBUPY;

e 3Haua] AMrMTAIM3aLUMje Ha YHMBEP3WTETY OIMiela ce y CrBapamy edukacHUje
aAMKHHKCTpaLUje, 60Jbe AOCTYMHOCTH MH(OpMAaLKja, TPAHCMIAPEHTHOCTH Noaaraka H
fnpoieca, Kao M YIUTeAH BPEMEHA W PeCypea;

e a1eKkBaTAH HOPMATMBHM OKBMP W OMWTAlHW CEPBHCH ONaKwasajy CTYACHTHMA H
3an0C/NeHUMa NPUCTYN 3HauYajHUM MOJALMMa, aKaleMCKUM PeCypCumMa 1 CepBHCHMA
Ha jJeIHOM MECTY;

e jurdTanHu cepeucu yOpsasajy u yHanpelyjy oOpahuBarme CTyAEHTCKMX M
npo)ecopcKMX 3axTeBa, MpPOLEC aKpeAMTALMje M CaMOBPEAHOBaba W KBATHTCT
Hay4HUX MyOnuKaluja u npojexara;




e JMrMTATM3ALMja cMamyje MOrylHOCT rpeulaka Miau 3io0yrnorpeba omoryhasa
npuctTyn uHbopMauMjamMa o pany YHUBEp3MTETa Ha TPaHCMAapeHTaH HauMH H
omoryhasa Opxy pasmeHy HH(popMauuja U [MOBE3aHOCT Ca APYr¥M ApKaBHUM
WHCTHTYLMjaMa, Kao M Ja AMrMTantu3aluja cepBuca YHHBEP3WTETa omoryhaBa
3alUTHTY JIMYHKUX MOJATAKA 3aM0CNEHUX HA Y HUBEP3UTETY.

VI KOHAYHA OUEHA MACTEP PAJIA

Macrep pan .Jlururanusaudja y e-ynpasu y PemyGnuum Cpbuju - cTyauja ciayyaja Ha
YHuusepsurery y [lpuUIITHHM ca MPUBPEMEHUM CEAMIUTEM Y KocoBckoj MurtpoBuLm™
kanaunara Banentune Jpamkuh, npeacraB/ba CaMOCTAIHO M OPUIMHAIHO IEJI0 y CMHCITY
ynana 24. TlpaBWiHMKAa O MacTep akaAeMCKMM CTy.aujama Mpasa [TpaBHOr akynTera
Yuusepsutera y [[pUIITHHY Ca TPUBPEMEHNM CEIMILITEM Y KocoBckoj MUTpOBHULIM.
Kanpupatkuma je obpaquia HajBaxHMja MUTaka Be3aHa 32 (YHKLIMOHUCAKE KaKo
AWrMTATN3ALM]e CepBUCa EIeKTPOHCKE yNpaBe y OMLUITEM CMHUCIY, TAKO M Y MOTJICHY HEHe
MMIUIeMeHTalje Ha YHuBep3uTeTy y [IpuIITHHH ca NPUBPEMEHMM CEAULUTEM Yy KocoBckoj
MHUTpOBULM. 3aKJby4lld KOjU Cy Pe3yJITaT UCTPaXKHBarba Cy CaMOCTAHH. Tema je uznoxeHna
jacHo u 106po je cTpykTympaHa. Kanmuparkuma je y pany rnokasana Aa je caBnagana
norpeGHy TEPMUHOJIOTH]Y H 11 TOCe/yje CIOCOOHOCT NPAaBUITHOT NOCMaTpatba 0Be obnactu.
Cruyi nucama je jacaH, Tako 1a Cy CTAaBOBH, 3alaxarma M aHalu3e KOje KaHIWNATKuiba
npeseHTyje, nowTyjyfiu mpasuna akaaemcKkor mnucara, jacHd, HEABOCMHCIIEHHM W JIaKo
pasymbuBH. Y u3paau paaa, kopuiheHa je peieBaHTHA JMTEpaTypa, Kako nomaha Tako u
crpata. Kopuiuhenu M3BOpH Cy KOPEKTHO HABEACHH Y (ycHoTama 1 y Momnucy Jiureparype,
WTO je KaHAMAATKHMIbA M OTBPIHIIA AYTOPCKOM H3jaBOM.

VII NPEAJIOI

Ha 0CHOBY W3/105K€HOT, MEHTOP MpeJiakke 1a Ce MacTep paj Mo Ha3uBOM JJlururannsanyja
y e-ynpasu y Pemy6muun CpOuju - cryauja ciy4aja Ha YHUBEP3UTETY y [MpuwtuHK ca
npuspemMeHuM ceaniureM y KocoBckoj MHUTPOBHLIM®, KaHANAATKHIbE Banentune Jpawkuh
NpUXBATH U 0100p1 0AOpaHa UCTOT.
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