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1. YBOJ

MopepHusauuja japHe yrnpaBe npeicTaB/ba jeflaH O HajBAXKHUjMX acrlekara pasBoja
CaBpEMEHUX JIp)kaBa KoOje Tee e(MKAacHOCTH M OATOBOPHOCTH Y HCNyHaBaky CBOjUX
¢yHnkumja u obasesa npema rpahaHuMa. VYcCIOBM Yy KOjuMa jaBHe YyIIpaBe JaHac
(YHKUMOHUILY 3Ha4ajHO ce pa3jiMKyjy O/l OHMX Y MPOLUIOCTH, ITO MPOM3NAa3d M3 yTUlaja
Op3MX TEXHOJNOUIKMX MpoMeHa, riobanusaiimje, Kao U cBe Behe CI0KEHOCTH APYIITBEHHX U
eKoHoMckux ojaHoca. CaBpemeHo noba ofenexeHo je BEJIMKMM oveKuMBawuMMa rpahjana y
noraeay Op3or ¥ epUKacHOT MpyXKamwa ycjayra ol CTpaHe jaBHMX OpraHa, a HCTOBPEMEHO C€
nocTaB/ba M MHTawke Beher cTeneHa TPaHCIAPEHTHOCTH M OJArOBOPHOCTH jaBHHX
cnyxOeHuKa. Y TaKBOM OKpYKelby, jaBHE yIpaBe Mopajy OMTH y cTawy Ja npyxe yciayre
KBaJMTETHO, Op30 M y3 HajBelin HUBO TAYHOCTH, TIPH YEeMY ce CBe BMLIE HCTHYE noTpeba 3a

NMPpUMEHOM cneunjanusauuje Kao KJbYHHOI' MCXaHH3Ma 3a NNOCTH3alke OBHX LIMJbEBA.

Crneuujanuzaunuja y jaBHMM yhpaBama TnojJpasymeBa npolec npuiarohaBama HWHXOBHX
CTPYKTYpa M mpoleca, KOju omoryhaBa cTBapawe OpraHM3alMOHHX jeAMHMLIA ca TayHO
nedbuHucaHiM QyHKIHjaMa W HaanexHocTMMa. Ha Taj HauuH, cBaka jeamHuua aobuja
moryhHOCT faa ce ycpeacpeau Ha oapelieHu cnekrap mociora, yuMe ce mnoBehaBa HeHa
CTPYYHOCT U e(UKACHOCT y pelllaBatby KOHKpEeTHUX npobiema. Y npouuiocTy, jaBHe ynpase
CY Y BeNMKOj Mepd Ouie OpraHM30BaHe TaKO Ja Npyxajy LIMPOK CMEKTap ycjyra yHyTap
jemHor, Mame CHelMjalu30BaHOr OKBHpa, LITO je ca BPEeMEHOM JOBENO [0 [ojase
HeeuKacHOCTH, 1yXHKUX POKOBa 00pajie NpeaMeTa U Matber cTeleHa TaYHOCTH y cripoBoljemy
pa3IMYMTHX YNPaBHUX aKTHBHOCTH. CnieuMjanusanyja y caBpeMEHO] jaBHO] ynpaBH HacTojH
Ja yHanpeau (QYHKUMOHHCamE aJIMUHMCTPAaTHBHUX Tela KpPO3 YCNOCTaBJbalke CTPYKTYypa
KOje MOry TMpeuu3HHje Ja oaropope Ha cneuuduyHe 3axTteBe rpallaHa M MOCIOBHHX

cyGjekara.

Jenan on riaBHUX NOKpeTaya cneuujanuzauuje jecte W cBe Beha KOMMIEKCHOCT YNpPaBHHX
nocTynaka Koju 3axTeBajy crneuuduyHa 3Hawba M BellITHHe, Kako OM ce u30ernu nponycT v
rpeilike y paay jaBHMX ciyxkOeHHWKa. Y TOM KOHTEKCTY, crnelldjanusaimja oMoryhaea na ce
onpeheHa nuTtamwa obpalyjy o4 cTpaHe cTpyYHMX TUMOBA KOjH NOCEYjy aIeKBaTHO UCKYCTBO
M KoMneTeHuMje 3a obaB/eawke TakBMx 3ajataka. Oeaj mpouec  JONPHHOCH
npodecHOHANIM3ALM]H jaBHHX YNpaBa MU H-MXOBOj CMOCOOHOCTH Ja ce cyoue ca HM3a30BHMa

Koje Hamehe caBpeMeHH KMBOT, Kao LITO ¢y Op3 TEXHONOUIKM HaNpeaak, HOBU EKOHOMCKHM H
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COLMjaJIHM W3a30BH, Al W CBE CTPOXKH CTaHIapAH OArOBOPHOCTH M TPAHCIIAPEHTHOCTH Y
pany jaBuux oprana. [I[poMeHa y jaBHMM ynpaBama ce, Y OBOM CMHCIY, HE OJJHOCH CaMo Ha
yBoherbe HOBMX TEXHOJIOTHja, Beh 1 Ha cTBapame KyaType nocBeheHoCTH M YCMEpPEHOCTH Ka

LI/LEBUMA KOJH CY Y HHTepecy ApYLUTBA Y LETHHH.

V ycioBuMa Kana ce rpaljaHn cyouasajy ca ce BehoM moTpeGom 3a 6p3oM M eduKacHOM
KOMYHMKALIMjOM Ca jaBHMM OpraHMMa, ClEUMjalu30BaHH TMPHUCTYN MOXe 3HauajHO
no6oJblIaTH MCKYCTBO KOPMCHHMKAa yciyra jaBHe ympase. Crneuujanu3oBaHe jeiAMHHLE
omoryhasajy na ce CIOXKEHH aJMHHMCTPATHBHM 3aJall¥ 3aBpliapajy Ope M ca MamoM
moryhHomhy rpeiuke, 4uMe ce MCTOBPEMEHO MOCTHXKE M BehM cTeneH 3af0BOJLCTBA KOA
KopucHMKa yeayra. [lopen Tora, cneunjaiu3alija Moxe 1a aonprHece u 6o/beM Kopuiuhery
JIOCTYIHUX pecypca y jaBHMM ynpasama, jep omoryhaa edukacHuje pacnopelupate
bYICKHX W MaTepHjaiHMX KamalMTeTa Ha OHe [OC/IOBE KOjH 3axTeBajy crHeUU(HUHY
eKcriepTu3y ¥ BewTuHe. Ha Taj HauuH, jaBHe ympaBe nocrajy cnocoOHHje na 3a0BOJbe
oyekMBawa rpahaHa M MOCTMIHY ONTHMAJaH HWUBO MPOJYKTHBHOCTH, 4YaK W Yy YCJIOBHMA

orpaHHueHHUx OYETCKMX cpeacTaBa.

Cneuujanusanyja urpa 3HadajHy yJory y TNpoLECy TPaHCNapeHTHOCTH W OArOBOPHOCTH
jaBaux ynpasa, jep omoryhaea ja jaBHoct Oyme Oosbe uHpopmucaHa o paay
CHeUMjaln30BaHuX jeJMHMLA, IWITO JonpHHOcH BeheM mnoepewy rpahana y ApxaBHe
uHetuTyuuje. TTopehame TpaHcnapeHTHOCTH noapasymeBa na ce rpahanuma obesdene
undopMalnje O TOME Ha KOju HauuH ce oapeheHM 3ajaun obaBbajy M KO je 3a HHX
OJIrOBOPAH, WITO JOBOJAM A0 cMawewa MmoryhHocTd 3noynotpebe u no Beher crenena
MPaBHUYHOCTH Y MpolecHMa oulyunBara. Crieunjain3oBaHe jeMHMIE, YNpaBo 300r CBOT
dokyca u jacHe neduHuuMje 3ajaTaka, Mory Ja obesbene JeTa/bHMju YBHA Yy CBOje
aKTMBHOCTM M pe3y/TaTe, YMMe ce JOoNMpuHocH Behoj OIroBOPHOCTH MojeaHHala U THMOBA
YHyTap jaBHe ympage.V3 cBe OBe €leMeHTe, yBoljewe creumjaiusaluje y jaBHUM yrnpaBama
MOXE ce MOCMaTpaTH M Kao BaXkaH KOpaK Ka AMIMTANHOj TpaHcdopmauuju, koja je oa
K/bYYHOT 3HA¥aja 3a MOJEPHM3ALMjy CAaBPEMEHHX [PKABHHX MHCTHUTYLMja. Ynorpeda
JAMTHTATHUX TeXHojorMja omoryhaea cnenujanu3oBaHUM jelMHHMIAMa na (QYHKIHOHMILY
6pae 1 edukacHuje, wto omoryhasa rpahannma nakiu 1 Gpxu NpucTyn uHpopMaljama u
yeayrama. Y TOM  CMMCy, JMIHTalM3allija YNpaBHMX Mpoueca TpyKa MoApuiKy
crenjanmsauunju, omoryhasajyhu na ce cnokeHu 3ajaud obapsbajy ca BehuM CTeneHoM
NPELU3HOCTH U TAYHOCTH, YUME C€ MOCTHIKE YIITENa BPEMEHA U CMatbeHhe TPOLIKOBA 3a CaMy

ynpaBy. CreuMjanusauuja W AMTHTanM3allfja Tako YMHE jEMHCTBEH MNpOLEC KOju ce
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mehycoOHO Hamomymwyje W BOAM Ka yKynHoMm yHanpehewy pana jaBHux ynpasa.y
3aBpLIHMUM, CIIELUMjaNH3alMja HHje caMO WHCTPYMEHT KOjH MOMake jaBHWM yrpapama Jia ce
Oosbe oprannsyjy, Beh M cTpareruja koja omoryhasa aa one mocrany Onnxe norpebama
ouekuBabuMa rpahana. Cneuujanu3oBaHe jeAMHULE CTBapajy mpoctop 3a Behy CTpyuHOCT,
Oo/by pacnojieny pecypca M ONTHMAalHy OpraHM3alMjy pana, IITO 3a pe3yjiTaT uMa |
noeehany eguxkacHocT ¥ OO/bM KBaIMTET NpYy:KeHUX ychayra. Opaj npouec MoJpazyMena
TEMEeJ/bHO pasMaTpatbe CBHUX acnekara (yHKLUHMOHHCaha jJaBHUX YIpaBa, YKJbY4YjyhH BUXOBY
MpaBHY PperynaTHBY, CTPYKTYpY, alu M KaJpOBCKE KanauuTeTe, IITO YHMHH OCHOBY 3a
OCTBapeme 3Ha4yajHUX TO3MTHMBHUX [OMaKa Y TMpaBlly TPaHCMAapeHTHE, OATrOBOpHE H
edukacHe jasHe ynpage. Crieunjanuzanuja npeicTaBsba A€o0 IWHpUX pedopMu jaBHOT CeKTOpa
KOje Cy ycMepeHe Ha CTBapake CHCTEMA KOjH je He caMO OAroBOpaH W npaBM4aH, Beh M Koju
MCMyHaBa CTaHJapJe MOJEPHOr APYIUTBA, Npy:kajyhu ycnyre Ha Ha4MH KOjH je y cKkiaay ca

HaJGOJLPlM CBCTCKHM IIpakcaMa U ﬂOTpEGaMa JIOKaJHOT CTAHOBHHULLTBA.



2. IOJAM U 3HAYAJ CIIEHUJAJIU3AIIMJE Y JABHUM
YIIPABAMA

2.1. UcTOpHjCKH pa3Boj KOHLENTA crielMjaiusanuje

KOHLENT creuujanusanuje y jaBHMM yrnpaBama MMa CBOje KOpeHe y HajpaHujuM (dasama
OpraHH30Balba APKaBHUX CTPYKTYpa, Kaja Cy MOCTalM BHIUBMBM NpPBH MOKYLIajH Ja ce
oapehenu 3ajaud u3ABOje M Jojene noceOHMM MOjeAMHLMMA WM Ipynama paau boswer
obae/baba (QyHKUMja ynpaBe. Y TO4YETKYy, OBakaB INpuUCTyn OMO je oOrpaHuyeH Ha
HajOCHOBHHMjE 3aJaTKe, MOMYT MpPUKYIUbakwa Nope3a W OApXKaBama pela, AOK je BehnHa
JPYTHX AYXKHOCTH crpoBolieHa LeHTpanu3oBaHo u Oe3 Beher cremena creumjanusauje.
PasBojeM cloenujux ofnuMKa ApyWITBeHe OpraHu3auuje, jaBbana ce mnorpeda 3a Behom
noaesbeHolhy MoOCNOBa M 3ajaTaka y yNpaeH, WITO je 10Beno A0 dpopmHpama oipeheHux
aIMHUHHCTPAaTHBHUX Tejla Koja cy Ouna dokycupaHna Ha cneuMpuuHe acnekTe YnpaBHUX
npoueca, nomyT jaBHe O0e30eaHOCTH, 31paBcTBa W o6pa30|3aﬂz,a.I Kako je npyurBo
HarpeJioBaso, TaKo je M Jp)KaBHa ynpaBa Mopajia Ja OArOBOPH HAa HOBE M3a30Be, WITO je
BOJM/IO Ka MOCTENEHOM YCBajary CMelMjaIM30BaHuX YIIOra y 1IH/by 3310BO/bCH:A CIOKEHHX

notpeba CTAHOBHMILTBA.”

ToKOM HHAYCTPHjCKe PEBONyIMje ¥ ca PacTOM HALMOHANHMX Apxkasa y 19. n novertkom 20.
Beka, KOHLENT ChelMjanuzanmje y ynpasd Jo0Hja Ha 3Hauajy, jep ce jasuna notpeda 3a
60JbOM OpraHM3alMjoM aJMMHUCTPATHBHMX TIpolleca y cBeTay Op3uX IAPYIITBEHHX H
eKOHOMCKMX mpoMeHa. [IpBM 3HayajHH KOpalM Ka MOJEPHOj creuujanusauuju Ouam cy
BHUBMBH Y 3aMaJHOECBPOTICKMM 3eMibaMa, HapounTo y ®paHuyckoj n Benukoj Bputanuju,
Kkoje cy dopmupane noceGHe apkaBHe cnyxbe 3a 061acTH Kao WTO Cy jaBHA 3/1paBCTBEHA
cyx6a, cyactBo M TpaHenopt. OBe npoMeHe o3Hauune cy Hosy dasy y eBONYLUjH
crienMjanusanyje, jep Cy YCTaHOB/bEHE WHCTHTYLMje Koje Ccy ce OaBuie HCK/bYYHMBO
KOHKPETHUM CErMEHTHMa JaBHOT XKMBOTA M PaJuie y CKaaay ca cnelnpuyHuM npoueaypama
W TIponMcuMa Koju ¢y Gunu npunarohenu TMM obnactuma. OBakBa CTPYKTYypa omoryhapana
je noeehany edukacHocT, cMamMBana MojaBy [rpewlaka W omoryhasana jaxiue

npunarohjasarbe IPOMEHaMa Y NPaBHOM U EKOHOMCKOM OKpYXeHY.

! Carlisle, H. (1976). Management: Concepts and Situations. SRA. ctp. 112.
 Christensen, T. D., & Laegreid, CTP. (2001). New public management: The transformation of ideas and
practice. Ashgate. cTp. 56.



C BpeMeHOM, creumjaiuzaliija ce CBe BHILE YK/bYuMBana y jaBHy YNpaBy M Y JApYruM
3eMJbaMa, a nocebHo je Guia mojacTakHyTa HakoH Jpyror CBETCKOTr paTa Kaja je AOLLIO 10
HArJIOT pacTa ApXKABHUX MHCTHTYLIHja M CJIOKEHOCTH HHXOBHX 3ajaTaka. Y MociepaTHOM
nepuosy, MHore semsbe, moceGHo y Esponu u Cjenumenum Amepuukum Jlpxasama,
YCBOjUJIE CY HOBE MOJEJIe CreLujain3aliije ¥ opraHu3oBalle CBoje jaBHe yrpaee y cKiaay ca
OBHMM KoHLenToM. PopMHpaHe Cy pasiMudTe areHuMje W MHCTHTYLHje Koje cy ce OaBuie
cnenMduuHnuM 06aacTUMa, Kao INTO Cy COLMjalHa 3allTHTa, 3alUTHTa XKHBOTHE CPEIMHE,
¢dMHaHCH]cKa perynailMja W Apyre JENaTHOCTH KOje CY 3aXTeBajie BWUCOKY CTPY4HOCT M
MpeunsHo nosHaeamwe oapehennx nuramwa. OBaj pa3Boj NpeACTaBbao je jelaH O OCHOBHHX
YMHUITALA KOjM je BOAHMO Ka CTBapamy MOJepHe, euKacHe M YCKO npoduiucaHe JpikKaBHE

ynpase.’

Creumjaiusalyja y jaBHuM ynpasama yOp3aHo je HanpeaoBaja TOKOM Jpyre nonosixe 20.
BeKa M 110CTaja OCHOBHA KOMIIOHEHTa ApKaBHUX pedopMu Koje cy crmpopoheHe y LUbY
yHanpelera aApikaBHOr anapata M noeehawa e(UKacHOCTH HeroBor pana. OBaj TpeHa je
noceGHO GHO U3paXKEH y BpeMe eKOHOMCKHX pedopMH W MOJEpHH3alHje IPHABHOT CEKTOpa
y 3anajHuM 3eM/baMa, Kaja cy Biajie rodele Aa MOACTHYY CMELMjanu3allijy Kao MeToll
noGosbluarba ehuKAacHOCTH M KBanuTeTa jaBHux yciayra. On Taja, crieuujannsauuja je
nocrana yoGuuajeHa mpakca y MHOTMM JpkaBama, a oJpeljeHH MOJeNnH Creunjalin3oBaHux

YNpaBHUX Tela NMoCTaau ¢y CTaHAapl y jaBHOM CEKTOpY.

V nocieamux HEKOIMKO JELEHM]a, cnelMjann3anmja je y jaBHuM yrpasama 1o0uia 104aTHy
BPEIIHOCT Y CBETJIY MOPACTa TEXHONOWKMX HHOBALMja U IMTHTANU3aUmje, KOje Cy NonpHHene
HOBMM METOJaMa paja M ToboJbluane aJMMHWCTpPaTHBHY mnpoayktuBHocT. C pasBojem
MHGOPMALMOHHX TEXHOJOTHja, CrELMjaIi30BaHa YNpaBHa Tena Mory edukacHuje na
obaBsbajy cBoje (yHKUMje Y3 MpUMEHY CO(PTBEPCKHX pellieHha W AHTMUTAHUX nnardopmu,
WITO AOJATHO ONIAKLIABA HUXOBY CIIOCOGHOCT 1@ 0AroBope Ha notpebe rpahana v MociI0BHOT
cextopa. Takolje, crienujaiusaluja y OBOM NEpHOAY NMOCTaje M OArOBOP Ha CBE CIIOXKEHHje
JPYIITBEHE M EKOHOMCKE M3a30Be C KOjUMa Ce jaBHe ynpase Cyouasajy. jep omoryhasa
eduKacHMje yNpaBbalbe pecypcHMa M CTBapaie eKCMEepTCKMX THMoBa Koju ce Oase

cnenrpuuHum npobdneMuma.

3 JNunuh, C., Mapkosuh, M., Kynuh, T, & Jumutpujeny, 1. (1999). Vnpaeso npaso. CaBpemeHa
AnmMunucTpauuja. cTp. 88.



2.2. lepunuuuja ¥ BpcTe crelHjaau3alHje Y jaBHUM yIpaBama

CrneuMjanuzaumja y jaBHMM YynpaBama MoOXe ce JIepHUHHCAaTH Kao mnpolec (GopMupama
noceOHUX OpraHM3alMOHMX jeMHMIIA WIM TeJa Koja HMMajy crneuddHyHe 3a1aTke |
HaJIeKHOCTH Y OKBUPY Ap>KaBHE yNpase, NPU YeMy CBakKa jeIMHHLIA WK Tello uMa oapeheny
ynory y ofaBmbamy jaBHMX (pyHKuMja. OBaj KOHLENT MOJApa3yMeBa jacHO Ae(uHUCae H
pacniojieny mnocioBa Yy CKjlagy ca 3ajauuMma W norpebama oapeheHux ofnactu, wWITO
omoryhaea edukacHuje v cTpydyHuje obaBibame (yHKuHWja apxaee. CreuMjanusauuja ce
MOJKE JaBUTH Yy pa3NuuMTUM OOJMIMMa, 3aBMCHO O] mpupoie U obuma 3anataka Koju ce

obaBJbajy, Kao M 01 OpraHU3aLHOHE CTPYKTYPE KOHKPETHE jaBHE yrlpaBe.4

[ocToje pazanunTi o0NMUM crieuMjanu3anmje y jaBHUM ynpaBamMa, a jelaH oJ Hajuelhux
HayWHa jecTe BepTHKAllHA crieliMjanu3aliyja, Koja noapa3syMeBa pacnojeny 3aaaTaka yHyTap
XHjEpapXHjCKMX HMBOA aMHMHMCTpauMje. ¥ oBoM 0OMKY, jaBHA ymnpaBa je OpraHu3oBaHa
Tako Ja BULIM OPraHW YNpaB/bajy U KOOPAMHHUPAjy paj HWXKHUX OpraHM3allMOHMX jeIMHHMLA
koje obaBbajy onepatuBHe 3azarke. OBaj mozen omoryhaBa aa ce KOMIMJIEKCHH 3ajauu
obaBsbajy Ha BHIE HHMBOA, MPH YEMY CBAaKH HHMBO MMa ofpeheHH o0UM HAJIEKHOCTH H
OAroBOpHOCTH. BepTukanHa crneuujannsaluja ce 4ecTO KOPUCTH Yy jaBHUM YyNpaBama Koje
obaBsbajy Benuku Opoj paznuYMTHX QYHKLHM]a, jep oMoryhasa Oo/by opraHu3alujy U Haa3o0p

5
Hal paaloOM HHIKHX TCJla U Cﬂy}KGBHHKa.

[Topen BepTHKanHe cneuujanu3auuje, NPUCYTHA je M XOPH3OHTAIHA CHieUMjanu3aluja, Koja
nojpasyMeBa CTBapame pa3IMYMTHX jeIWHHLA Koje ce 0aBe KOHKPETHHM, OIBOjEHMM
obnacTvMa y OKBUpY jeAHOr Xxujepapxujckor HuBoa. OBa BpcTa crelujajivzauuje je Beoma
3HauajHa 3a jaBHe ympase jep oMoryhaBa cTBapawe THMOBa Koju ce OaBe creLMPHUYHHUM
NUTalbHMa, Kao WITO ¢y 3ApaBcTBO, 00pa3oBame MW 3alITUTa JKUBOTHE CpeIHHE.
XopusoHnTanHa crneuujanuszaunja omoryhaea Behy cdnekcuOMNIHOCT W He3aBMCHOCT Yy pany
CIIELUjau30BaHMX JEIHHULIA, jep OHE MOry Ja Jelyjy Y OKBHpY CBOje HaalexKHocTH Oe3

notpebe 3a CTaIHUM KOOpJMHAlIMjaMa ca APYruM OpraHuMa y yrpaeH.

2.3. Yaora cneunjanusaumje y nopehamwy egpukacHoOCTH jaBHHX YIIPaBHHX

TeJgAa

* Chandler, A. (2000). Comparative Public Administration. Routledge. cTp. 74.
* Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2017). Public management reform: A comparative analysis-into the age of
austerity. Oxford University Press. cTp. 294.



Crieumjanusaumja urpa BaxkHy yiaory y yHanpehewy epuKacHOCTH jaBHMX YNPaBHUX Tena,
jep omoryhaBa opraHusauMju 1a edHuKacHHje ynpaBba pecypciMa H 00aBiba CIOKEHE
3aJaTKe ca MakbuM PU3HKOM oA rpewaka. Crienrjanu3oBaHa jenuHuua, 36or ceor ¢okyca Ha
onpeheny obnacr, moxe netabHMje Ja npoyuu npoblieme ca kojuma ce cycpehe, wTo
omoryhasa npeuusHuje u 6pxe oanyumnBare. Ha oBaj Haumn, cneuujanuszauuja omoryhasa aa
ce pecypcu ynpase 00Jbe UCKOPUCTE, YUME Ce€ CMambyjy TPOLIKOBM M CMamyje notpeba 3a

BHIIKOM a/IMMHHUCTPAaTHBHHX KanaluTeTa.

Edukacnoct ynpase ce, Takohe, noeehasa kpoz wmoryhHocT ay6/ber pasymeBaiba
CNCUM(PUYHUX  MHWTaka Koja  3axTeBajy CTpy4aH W npodecHOHanaH  NpUCTYIL.
CreunjanusoBann opraHd MMajy JOBOBHO BpEMEHa M KanalWTeTa Ja e YCPEeACpele Ha
KOHKpETHE aclekTe yNpaBHWX 3ajaTaka, IITO JOBOAM 10 yOp3ama mpoleca H CMarmemna
BpeMeHa noTpebHor 3a obpany npeamera. OBO je HAPOUHTO BaXKHO Yy 00acTHMA Tjie jaBHa
ynpaBa o0aB/ba KOMIUIEKCHE M JYroTpajHe Mpolece, Kao WITO Cy 3/paBCTBEHA 3alITHTA,
¢dunancuje unu npasocyhe, jep omoryhaea kpahe Bpeme peakumje W Behu crenen

MPaBUYHOCTH Y pajy jaBHUX TeJia.

2.4. Cnennjaausaunja y KOHTeKCTY ped)OpMH jaBHOI ceKTOpA

Cneunjanusaunmja y jaBHUM ynpaBama je KJbYYHH €I€MEHT caBpeMeHUX pe)OpMH Yy jaBHOM
CEKTOpY, KOje HMMajy 3a UMb noBehawe epHUKACHOCTH W TPaHCNAPEHTHOCTH JIpXKaBHE
aqMuHMcTpanmje. Crneunjanusanmja je HactTana Kao 0AroBop Ha rnorpefy 3a MoJAepHH3aLHjoM
JaBHOT CeKTopa, KOju je cee BHMIe onTepeheH pacTyhum 3axrteBrma rpahaHa M MmocioBHOT
cektopa. Kpo3 cneunjanusaumjy, ynpasHe jeadHuie nocrajy cnocobue aa 6osbe pearyjy Ha
cneunduyHe U3a30Be, jep Cy OpraHW3oBaHe Tako 1a 0be3bene Behy CTPYYHOCT M NPELIM3HOCT
y obabawy (ynkumja. Cneuujanusaumja, y KOHTeKCTy pedopMe jaBHe ynpase, JAONPUHOCH

noGoJsbluatby KBATMTETa YCyra, WITO je jelaH ol IMaBHHX LIHbEBA jABHOT ceKTopa aaHac.’

2.5. IlpuMepH ycnellHe NPpHMeHe crielHjaIH3aHje

® Rosenbloom, D. H., O'Leary, R., & Chanin, J. (2017). Public administration and law. Routledge. ctp. 189.
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IlpMepn ycnewHe npuUMeHe clieuMjaiu3alldje y jaBHUM yrnpaBama MOTY C€ BHIETH Y
MHOTHM 3eMJbaMa Koje Cy Mpolule Kpo3 npouece pedopMH jaBHE YNpaBe M MOCTHIIE

3Ha4yajHa nodoblllatkba y KBAIUTETY NPYKEHHUX YCIyra.

Y MHorum 3em/bama, moceOHO y pa3BujeHHM apkaBama Espone u CeBepHe AMepHKe,
cneujanusauuja je omoryhuna ycnocrapBbame edMKacHMjUX jaBHUX CHyKOM Koje cy
cnocobHe na Opaxe oaroeope Ha notpede rpahaHa u pelle cloKeHe 3a4aTKe Koje 3axTeBajy
BMCOK HHBO cTpyyHocTH. Ha mnpumep, y Cjeaumwenum Amepuukum Jlp:kaBama,
CeuMjanu30BaHe areHuMje Kao WTO ¢y ATeHIHMja 3a 3aliTUTY JKHBOTHE CpeauHE H
denepanHa KOMHCHja 3a TPrOBUHY YCIIOCTaB/bEHE CYy ca LM/beM Ja ce (OoKycHpajy Ha BeoMa
cneurduyne odnacTv, NpU YeMy cBaka areHuUMja uMa oapelieHy ynory y OKBHpY CBOjUX
HaJUIe)KHOCTH W 3aaaraka. OBe areHuuje GYHKLHOHHILY ca jacHO AeHHHCaHUM MaHIaTUMa
M npolueaypama koje omoryhasajy Opske M mpen3Huje crnipoBolere 3aKoHa M peryiaTuaa y

CBOjUM 0OnacTUMa, YUMe AOTIPHHOCE M YKYMHOj €(pMKACHOCTH aMepHuKe Jp)KaBHE YIpagBe.

V EBponcKoj yHWjM, crielyjanu3alpja jaBHUX YNpaBHUX Tena OJMrpana je BaKHY yJory y
pa3Bojy jeIMHCTBEHOT aIMHHHUCTPATHRHOT NMPOCTOpPA KOjH je Y CTamby Aa 00jeIMHH pa3jiHuuTe
npakce M MpUCTYNe y UWby ebukacHujer cnporohemwa NOAMTHKA HAa HUBOY LieNe YHHje.
3emibe wnaHuue nonyr Hemauke u @DpaHuycke pasBulie Cy KOMIUIEKCHE Mojese
crielyjanu3antje Koju YK/byuyjy H BEPTHKAJIIHY U XOPH3OHTANIHY CTPYKTYpPY jaBHe YMpase,
NpH 4eMy ce CBaka jeadMHHMLA cneuujanuzyje 3a oapeheHy aenatHocT. OBakaB MpUCTYI
omoryhaga jaBHUM ciyxx0ama Ja yjeauHe pecypce M eKCNepTH3y M Ja 3ajeIHUYKH peluaBajy
npobieMe KOjU 3axTeBajy MWHTerpaudjy Ha HHBOY YyHHje. Y Hemaukoj, Ha npumep,
crnielMjanu3oBaHe cnyx0e 3a 31ApaBCTBEHY 3alITUTY W Oe3benHoCcT Ha paay YCMEewHo
CINPOBOZE CIOXKEHE 3aJlaTKE KOjHU 3aXTeRajy KOOpAWHALMKjY ca pa3jIMuMTHM CEKTOpUMa, LITO

ponpunocy Behem cteneny 6e36eIHOCTH H KBATHTETA NPYKEHUX yeyra,’

Janan u Ayctpanuja takohe npeacrasibajy npuMepe ycrneulHe NpUMeHe crlelujaiu3auuje y
jaBHMM ynpasama. Y JanaHy, cneuujaiu3oBaHM opraHu 3a caoOpahajHy OesbeaHoct u
NPUPOJIHE KaTacTpode Urpajy KibyuHy yJory y npyxamwy 3aliTHTE U CHTYPHOCTH rpahaHuma,
npu 4YeMy je crheuujanuzaludja HomnpuHena OpikeMm pearoBatby Ha XUTHE ClydyajeBe M
CMamely pU3HKa no jaBHy OezbenHocT. AycTpanuja je, ¢ Apyre cTpaHe, pa3Buia BeoMa
¢nexcubunan ¥ ajanTHBaH MOJEN CrelHjanu3anMje Koju omoryhaea Op3y peakuujy Ha

NpOMeHe Y eKOHOMCKOM M €KOJIOLIKOM OKpYXKEmY, WTO ce NMoKa3alo Kao KJbY4HH GakTop y

7 Jenkins, W. (1978). A Political and Organizational Perspective. Martin Robertson. crp. 45.



ylpasjbary NPUPOJHHM PECYpPCHUMa U 3alUTUTH JKHBOTHE cpeuHe. OBH NpUMEpPH MOKa3yjy
na cneuujanuzauuja omoryhasa edukacHuje pyHKUMOHHCAWE jABHUX YNPaBHUX TeNa, alld ¥
Behu cTenen 3anoBo/bcTBa Kon rpallaHa KoOju MMajy KOPUCTH OJ OpKHX M CTpY4YHHje

CNPOBENEHHUX ycayra.

Cneuunjanuzauuja y jaBHMM yIpaBama Nokasaja je 3HauajHe pe3yiTare M Yy 3emibama y
pa3Bojy, Tle je NpUMEHa OBOr KOHUeNnTa mnomoria y yHanpehewy e(pHKacHOCTH M
noGoJbllaky TPAHCMAPEHTHOCTH y pany jaBHHUX cayxOu. Ilpumepu ycnewHe npuMmeHe
crelrjanu3alinje y OBUM JpxaBama 0OM4YHO ce OJHOCE Ha CEKTOpE Kao INTo ¢y o0pasosame,
31paBcTBO W (pMHAHCHje, Ile cheuyjaiu3oBaHa Tela JonpuHoce Behoj QOCTYNMHOCTH W
KkBanutety yeayra. Ha npumep, y Hekum adpuukum  apkaBama  (GopMHpatse
CIIElMjaM30BaHMX areHllija 3a jaBHO 3/paB/be M MpeBeHIHjy GOIeCTH JONPUHENO je 6OJbOj
KOHTPOJIM enuaeMHja W noeehawy epuUKacHOCTH y mpyxkawy 3ApaBCTBEHHX ycinyra. OBH
MPUMEPH yKasyjy Ha TO Jia crielMjanu3alinja HUje caMo MpPUBMIIErHja pa3BMjeHMX ApKaBa,
Beh n1a Moke OMTH BaxkaH MHCTPYMeHT nofoJbluara jaBHUX YCayra U y JApiKaBaMa Koje uMajy

OrpaHHYeHe pecypce M Mame pa3BHjeH aAMMHHCTPATHBHY anapar.’

ITopen npxkaea, mehyHapoaHe opraHMszauMje W HMHCTHTYHMje, Kao wmTo cy CBercka
3]paBcTBEHa opranusauuja ¥ OpraHu3alyja 3a €eKOHOMCKY capajikby W pa3Boj, Takohe cy
NpH3Haie 3Hauaj crneunjaan3alije y jaBHUM ynpaBaMa U akTUBHO NMOACTHYY HeHY NPUMEHY
y 3em/paMa Koje cmpoBoie pedopme jaHor cekrtopa. OBe opraHusallje uYecTo Npyxajy
TEXHU4YKY momoh u o0yKy kako OW MOJCTaKie MPUMEHY CrelUMjaiM30BaHUX MNpUCTYNa y
YNpaBHUM TE€JHMMa, IUTO NMOoMaXke ApyKaBama Ja ycBoje Hajbosbe mpakce M npuiaaroje Mx
cBojuM notpebama. Cneuunjanuzaumja Ha OBaj HAUYWH MocTaje rMob6anHO MPU3HAT KOHLENT
KOjU MMa moTeHUMjan Ja fdonpuHece OosbeM GYHKUMOHMCAY JaBHMX YIpaBa Ha
MehyHapOAHOM HHBOY, YHME Ce CTBapa NpOCTOp 3a YCNelUHHje OAroBope Ha riodaiHe

H3a30Be€, Kao HITO CY KIIMMATCKE NMPOMEHE, Murpaunje H €KOHOMCKE Kpﬂ36.9

V Cpbuju, cneuujanusalinja jaBHe ynpaee joll yBeK je y pa3BojHoj (azu, anu ce nocTeneHo

YBOJH KpO3 pazauyuTe peopMcKe nporpame Koju UMajy 3a L[H/b MOJIEPHU3ALIN]Y APKABHOT

8 Hood, C. (1991). A public management for all seasons? Public Administration, 69(1), 3-19. c¢tp. 11.
 Munocasmesuh, B. (2012). Pedopma nokanue camoynpase y CpOuju. Xpsarcka M KOMMapaTHBHA jaBHA
ynpaea: 4acOMMC 3a TEOPH]Y M Npakcy jaBHe ympase, 12(3), 749-768. ctp. 759.
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cekTopa. YpoheweM crnelnjaau3oBaHuX jeJuHULA U Tea, nonyT AreHiyje 3a 6opdy npoTus
Kopynuuje 1 Haunonanne cnyx0e 3a 3anouisbapame, ApiKapa HacTOjU 1a N060/bIIA KBATUTET
MpyKeHux ycnyra v noseha TpaHcmapeHTHOCT y cBoM pagy. OBH mpuUMepH MOKa3syjy ja
crneuMjanusanyja MMa 3HayajaH MOTeHUMjan y pa3Bojy jaBHe ynpase W y CpOuju, jep
omoryhaBa edukacHuje M TpaHcmapeHTHHje oO0aB/bame ynpaBHMX QyHKUMja W G0Jbe

KkopHiherwe pacnonokUBHX pecypea.

' Munocasmesuh, B. (2012). Pedopma nokanue camoynpase y CpOuju. XppaTcka ¥ KOMMapaTHBHA jaBHa
yIpaBa: 4acorlHc 3a TEOPHjy W Npakcy jaBHe ynpaee, 12(3), 749-768. ctp. 759.
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3. YIIPABHH ITPOLIECH ¥ KOHTEKCTY
MOJEPHU3AIIMJE JABHUX YIIPABA

3.1. OcHOBHM NO0jaM H THIIOBH YNPaBHHUX Mpolieca

YnpaBHH TNpOLECH NPeACTaBbajy K/bYUHH eleMeHT (YHKUMOHMCalma jaBHe yrpaBe H
o0yxBaTajy HU3 aKTUBHOCTH KOj€ jaBHH OpraHu crpoBoje paau obe3behjuBama NpaBHYHOCTH,
e(HMKaCHOCTH M 3aKOHMTOCTH Y OCTBapuBamy CBOjUX 3a]aTaka M TpYkKawy yciayra
rpabanuma. YnpaBHu MpolecH MOrY ce NocMaTpaTd Kao crelu(uyad HH3 Kopaka Koju ce
npuMewyjy y obaBbarby ynpaBHMX (yHKUHMja W pellaBamy NUTama 0J jaBHOT HHTepeca.
Hbuxoa ocHoBHa cBpXa jecTe omoryhaBaie eHKacHOr pajia yNpaBHUX OpraHa y cknajay ca
3aKOHCKMM NPOIMHMCHMMA, Kao W 3a0BOJbeHe norpeba v npapa rpahaHa, npaBHHX JiMla M
Apyrux cyGjekata Koju cy Y KOHTAKTY ca ApaBoM. ' YIpaBHH IPOLECH ce 4ecTo AeuHALLY
Kao (opManu3oBaHu aIMHHUCTPATHBHM MOCTYILH KOjH CE OJIBHjajy Yy OKBUPY jaBHUX YIpaBa
M Koju omoryhaBajy OCTBapuBalbe jaBHHX HHTEpeca Ha HauMH KOjU j€ OpraHM3OBaH,

CTPYKTYPHpPaH U YCMEPEH Ka NocTu3amwy oapeheHHux LubeBa.

YnpaBHH TNpOLECH y OCHOBH MOJpa3yMeBajy /B FaBHE KOMIOHEHTE: MPOLECHO-NMPABHE
opeide Koje peryauily HauMH Ha KOjU ce YNpaBHU MOCTYILM OABHMjajy, M MarepujanHe
oznpenbe Koje neuHMILY caipiaj TUX MOCTYNaka W yCJIOBE 338 HHXO0BO cripoBoherse. OBH
MPOLECH Cy 3aCHOBAHM Ha NMPUHLMIIMMA jJaBHOT Npaea, IITO 3HAUW J1a HUXOB NPUMapHH LIHb
HHMj€ OCTBapele NMpo(pUTa WIH EKOHOMCKE KOpHUCTH, Beh npykawe ycayra rpahanuma,
3alUTHTA jaBHOr MHTEpeca W cnpoBolerme 3akoHa M nponuca. YTpaBHH TpoliecH Takohe
nojipazymeBajy u oapeheny xujepapxujy u npouenype koje ¢y norpeue aa 6u ce ocurypano
Na CBaka akuuja jaBHe ynpaee OyJe 3aKOHWTa, TpaHcnapeHTHa W edrkacHa. OCHOBHH
KOHLUENT  OBHX  mpoueca  ofyxBaTta  TNpHHUMNE  [IPAaBUYHOCTH,  OJrOBOPHOCTH,
TPAHCNAPEHTHOCTH U Op3MHE y CpOBOhEHY OMIyKa M akiMja Koje ce OJHOCE Ha jaBHE

12
MNOCJIOBE U YCIIYIe.

Tunoen ynmpaBHMX Tipoleca MOry ce pa3iMKOBaTH y CKIady ca NPUPOAOM M OOMMOM

HaIIeKHOCTH OJpeheHOr oprana, Kao M ca BPCTOM YCJIyra WM MoclloBa Koje oapehenu

! Jenkins, W. (1978). A Political and Organizational Perspective. Martin Robertson. ctp. 91.
"2 European Commission. (2004). Green Paper on Public-Private Partnerships and Community Law on Public
Contracts and Concessions. Brussels. ctp. 58.
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opran obap/ba. Jean o1 HajuellhUX TMNOBA YNMPaBHHUX NpoLEca jeCTe perylaTOpHH Npolec,
KOju 0OyxBaTa aKTMBHOCTH Be3aHe 3a [OHOLICHE MpaBuia W MPONMCa KOJH peryiuily
noje/iHe acrnekTe APYLITBEHOr KMBOTAa. Y OBOM KOHTEKCTY, PErylaTOpHM MNpPOLECH Cy
YCMEpPeHH Ka cTBapamy jacHMX, oOaBe3yjyhux HOpMHM Koje jaBHa ynpaBa KOPHCTH 3a
KOHTPOJIY H YNpaB/bae MOjeAMHUM Ae1aTHOCTUMA, Kao IITO Cy 3aIUTHTA )KHBOTHE CPEIMHE,
3/paBcTBO, caobpahaj u apyro. Jlpyrd THN ynpaBHOI npoleca jecTe ONnepaTHBHH MPOLEC,
KOjH 06yXBaTa aKTMBHOCTH KOje € OJHOCE Ha HErNOCpenHO cnpoBohere YNpaBHUX aKLuja,
Kao LITO Cy M3aBare J03BONA, PErHcTpaumnja, MHCMEKUMja M W3Bpuieme. OnepaTHBHHM
NMpOLIeCH Cy BAaXHM jep NpeicTaBibajy AMpeKTHY Be3y uamel)y japHe ympaee u rpahaHa u
oMoryhaBajy Tpy)Kame€ KOHKPETHMX YCIyra y CKIaay ca TMponucaHdM HopMmama H

npoueaypama. 13

[Mopex perynaTopHHX M ONEPaTMBHUX MPOLECA, IOCTOje M CTPATEeIIKH YIIPaBHU NPOLECH KOjH!
ce OJJHOCE Ha JYFOpPOYHO TIAHMpale M Kpeupame NOJUTHKA Y OKBHpY jaBHe ynpase. OBH
MpOLECH Cy YCMepeHH Ka aeduHHcatby U crpoBohery CTpaTelkuX LM/bEBA KOjH UMajy 3a
b MoGoJblIae KBAIMTETA )KHBOTA rpaljaHa, eKOHOMCKH pa3Boj M OJp/KaBaibe JaBHOT pela
n Mupa. CTpaTelky npoLecH ¢e ocllambajy Ha aHanu3y MoJaraka, UCTPaKuBame U MPOLEHY
MOTEHLMjaTHUX Nocennua oapeheHnx Mepa, unme ce omoryhapa JIOHOLIEH:E OZITyKa KOje CY
3aCHOBAHE Ha PeJIeBAHTHUM W MpoBepeHUM HHbopmaunjama. CTpaTellky yNpaBHH MPOLECH
npejcTaB/bajy OCHOBY 3a yHanpeljewe ynpase Ha AyKH pok u obe3dehyjy Aa jaBHa ynpasa

MMa jacHY BH3HM]y M CMEPHMLE KOje BOJIE Ka NIOCTH3aby ONTUMAIHUX pe3yaTaTa.

TTopen OBUX OCHOBHHMX THIIOBA, MOCTOjE M CNELM(HUYHH YNPaBHH NPOLECH KOjU Ce OHOCE Ha
peluaBame YNPaBHUX CTOPOBA, a KOJH YK/by4yjy pa3jIMuMTe aKTHBHOCTH YCMEpPEHE Ka
peliaBarwy Hecyrnacuua wsmely rpahaHa u jaBHe ynpaBe Wid u3mehy pasiHUMTHX jaBHHX
uucTuTyHja. OBH MPOLECH Cy BeOMa BaKHU 3a 00e30ehuBambe NpaBUYHOCTH M 3aKOHHTOCTH
y pajy jaBHMX ynpaBa, jep npyxkajy MoryhHOCT 3a MclpaB/baibe rpeiaka M omoryhagajy
rpalanuMa Ja OCTBape CBOja Mpaea y cilydajy 1a cMaTpajy Aa ¢y yckpaheHH WM HenpaBeaHo
tpeThpanu. CrieundHYHE YIPaBHH NPOLECH MOAPA3yMEBajy U MOCTYNKe anlu U jKanbeHnx
KOMHCHja KOje MCIUTY]y MCIPAaBHOCT OJJyKa 0 KOJWX j€ jaBHA ynpaBa AONLIA, YHME C€

obe3beljyje 101aTHH HHBO KOHTPOJE U OArOBOPHOCTH Y pajy yNpaBHUX tena. '

¥ Andre, R., & Schrefler, L. (2006). Public-Private Partnerships: National Experiences in the European Union.
Centre for European Policy Studies. ctp. 102.

' Bolland, T., & Silbergh, D. (1996). Managing for Quality: The Impact of Quality Management Initiatives on
Administrative Structure and Resource Management Processes in Public Sector Organizations. International
Review of Administrative Sciences, 62(2), ctp. 204.
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Jowr jenan 3nayajan TMN ynpaBHOT npoueca jecte GUHAHCH|CKM MpoLiec, KOjH C€ OJHOCH Ha
ynpae/bae jaBHHM CPEACTBUMA U pacriofielly Oyuerckux pecypca. MUHAHCHCKHM YNpaBHH
MPOLECH MOAPasyMeBajy NiaHupame, H3BPIIEHE U KOHTPOJY jaBHHX QMHAHCH]a Y CKiajy ca
OyUeTCKMM MNpaBUIWMa W NPUHUHMIHMMA OArOBOPHOT ynpaBibaka. OBH MPOLECH CY Of
nocebHOr 3Ha4aja 3a CTaOMIHOCT APKAaBHHX (QHMHAHCHja, Mk M 3a NpyKamwe yciyra on
cTpaHe jaHe ympase. JIoGpo OCMHUI/BEHH W €(PMKACHO CTIPOBENEHH (hMHAHCHJCKM MpOLECH
omoryhaBajy Aa ce jaBHH pecypcH KOpHUCTe Ha HauWH KOjU JOTIPHHOCH OJPIKHBOM pa3Bojy

noﬁomman;y YCJIOBa ) KWBOTA CTAHOBHHUIITBA.

3.2. Monepuu3aumja ynpapHuX npoleca: IMruTaAM3alKja U e-ynpapa

MozepHu3saumja ynpaBHUX TpoLeca MpeAcTaBba jeJaH 01 KJbYYHMX acrekara pasBoja u
peopme jaBHe ynpase, ¢ 063upoM Ha cBe Behe 3axTeBe ApPYIITBA 3a Op3om, edHKacHOM W
TPAHCNApEHTHOM aAMHHUCTPALM]OM KOja je cnocobHa Ja OAroBOPH Ha M3a30BE€ CaBPEMEHOr
n00a. Y TOM KOHTEKCTY, IMPHTaNN3aLHja 0 KOHLENT e-ynpape 3ay3uMajy LIeHTPATHO MeCTO y
npouecy MolepHu3awje, jep oMmoryhaeajy jaBHuM ciyx6ama na yHanpeae cBoj paj, cMarbe
TpowikoBe M yOp3ajy npoueaype, cBe y LMbY nobosbluama KBaIMTETa Yciyra Koje ce
npyxajy rpahanuma UM npuBpea. Jlurutanuzaumja,  Kao npouec  nperBapama
TPaAULMOHAIHMX aIMMHMCTPATUBHUX M JOKYMEHTALMOHMX TMpOLEAypa Y €lNeKTPOHCKH
obnuK, omoryhasa na ympaBHM NPOUECH MOCTaHy OpKH, TAUHMjU W JOCTYIHHjH, WITO
AMPEKTHO  JoNpuHOCH noBeharby 3al0BO/BCTBA KOPMCHHKA YCAYyra MW CMamekby

aIMMHHUCTPATUBHUX TPOILIKOBA.

E-ynpaBa npeacraesba wMpy KOHUENT KOju 00yXBaTa He caMo AMTHTaNM3aLMjy JOKYMeHara,
Beh W cTBapame YMTaBOI CHCTEMA EJIEKTPOHCKE KOMYHMKallHje u3mehy jaBHMX MHCTHUTYIIMja
W rpahaHa, Kao M yHyTap caMHX MWHCTHTyuMja. E-ynpaBa moapasyMeBa NpHMeEHY
HH(OPMALIMOHUX W KOMYHHKALMOHHX TEXHOJIOTH]a y CBUM aclieKTHMa paja jaBHHX YIpasa,
YKbyuyjyhu noiHoweme 3aXTeBa, M3/laBare [103BOJA, YNPaB/bakhe jABHUM pecypcHMa M
MHOTe Jpyre npoueaype Koje ¢y TpaaulMOHAIHO 3axXTeBajie (GM3MYKO MPUCYCTBO M 3HATHE
BpPEMEHCKE pecypce.15 Ogaj koHuent omoryhaga TpaHcdopmaumjy jaBHHX yciIyra y noTnyHo
JMTHTAHA 00aMK, rae rpahaHn Mory o6aBuTH BehuHy aAMMHMCTPAaTHBHHMX MOCJIOBA MyTeM

HHTepHeTa, Oe3 motpebe 3a monackoM y caykbene npoctopuje. Ha Taj HaumH, e-ynpasa

'* Cayer, J. (1980). Managing Human Resources: An Introduction to Public Personnel Administration. St.
Martin’s. cTp. 183.
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3HauajHoO JONPHHOCH e)UKACHOCTH jaBHe ynpase, cMamyjyhu Bpeme norpebHo 3a obpany

3axTeBa M omoryhasajyhu 60/bM nperaen ¥ KOHTPOIy HaJl NOCTYNIIMMA KOjH CE CIIPOBOJIE.

Jururanusauuja ynpaBHHX mpoleca omoryhapa jauyawse TpPaHCNApPEHTHOCTH paja jaBHHX
MHCTUTYLIM]a, jep omoryhaBa rpahaHMMa W npuBpeaM Jakiu ApUCTYN MH(opMaudjama o
NOCTYNMUKMMAa, NpoueAypamMa MW pesyliTaTuMa paja pasjMuuTHX clyxOu. YBohewewm
IMrutanaux nnatrgopmu u 6aza nomaraka, rpahaHu umajy MoryhHocT aa y OMIo KOM
TPEHYTKY MPOBEPE CTATYC CBOJMX 3aXTEeBa, MPUCTYIE ENEKTPOHCKHM Bep3HjaMa AOKyMeHaTa
MK 100Mjy MH(pOpMaLMje O POKOBHMA M YCIOBHMMA 3a oapehene ynpasHe nocrynke. OBaj
CTeneH TpaHCMapeHTHOCTH oMoryhasa v Behy KOHTpONY Haj pajioM jaBHHX ClyKOeHHKa, jep
MOCTOjH 3alUC CBAaKe aklMje U OAIyKe, IITO CMakwyje MOryRHOCT KOpynuMje W 3oynotpede
nojoxkaja. Takohe, TpaHcnapeHTHOCT Kojy e-ynpaBa JOHOCH AOTNPUHOCH CTBapay MoBepea
rpahana y jaBHe MHCTHTYUHMje, jep UMajy ocehaj 1a je cucTeM OTBOPEH M OJArOBOpaH MpeMa

BHMAa, YHME cejaqa H JICTHTHMHUTET CamMe ynpane.w

Jenna o raBHMX MNPENHOCTH JUrMTaju3allMje yNpaBHUX Mpoleca W e-yhpaBe je U y
MoryhHocTH ayromaruzallMje NojeIMHMX Tmpoleaypa, wro omoryhaea na ce oxapehenu
3anauu obassbajy Oe3 morpebe 3a JbYACKMM Haa30pOM, YMME C€ 3HauajHO yOp3amajy M
CMamYyjy TPOLUKOBM Npyxkara yciyra. Ayromarusaiiija oMoryhasa jaBHMM MHCTHTYLIMjaMa
Jla ce ycpeacpe/ie Ha KOMIUIEKCHUje U crnieuuduyuHe 3aaTke, JOK ¢€ pyTHHCKH MPOLECH, Kao
wro ¢y obpana 3axTeBa MM W3laBake oOaBellITea, MOTY 00aB/baTH NyTeM COPTBEPCKHX
pewewa. Opaj npuctyn omoryhasa u Behy TauHOCT M cMamewe pH3MKa OJ rpeliaka, jep
ayTOMaTU30BaHH CHCTEMM paje no yHanpea AepWHHCAHHM  AJIFOPUTMHMA  KOjH
MHHHMH3Mpajy MoryhHOCT oactynawa oj npeiasuljeHux npoueaypa. Yeolewe
ayromaTtuszaumje takohe omoryhapa na jaBHa ynpaBa paad KOHTHHYHWpaHO, jep AMTMTalHH
cucTeMHu Mory ¢yHkuMoHucaTi Oe3 3acToja WM notpebe 3a naysama, uuMe ce yHanpelhyje

JIOCTYTTHOCT M KBAJIUTET YCIIyra Koje ce npyncajy.”

E-ynpaBa nonpuHocH ¥ 6o/beM ynpaBibakby jaBHUM pecypcvMa, jep omoryhaBa HHTErpauujy
nojataka M Oo/by KOOpAMHAUMjy M3Mehy pasnuuMTMX JApKaBHHMX opraHa. Y
TPaaMLIHOHATIHAM YNPaBHHM CHCTEMMMa, nojauu o rpahlaHuma, npuBpenHHUM cyGjeKkTHMa
JaBHHUM pecypcvMa OMAM Cy 4eCTO pa3/BOjeHH M HHUCY GWIIM JIAaKO AOCTYIIHU pasiMuHuTHM

CeKTopuMa jaBHe ynpape. Jlurutanusanuja omoryhaBa uHterpauujy oBux uHdopmanmja y

'® Mescheriakoff, A. S. (1990). The Vagaries of Administrative Legitimacy. International Review of
Administrative Sciences, 56(2), ctp. 196.

" Kappan, J1., & Bykawmunosuh, 3. (2004). Esponcku ynpasHu npoctop M pedopma jaBue ynpase. HBIT:
Hayxa, 6e36eanoct, nonnunja, 9(2/3), 9-33. crp. 17.
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LeHTpanu3oBaHe 0a3e nojataka, Koje ¢y JOCTYIHE CBMM HA/UIEXKHHM OpraHuMa y CKiaaay ca
MPONHCHMA O 3alUTHTH nojaraka. OBa MHTErpauMja AonpuHocH edpukacHujem Kopuuhewy
JABHHX pecypca, cMmawbehny TpPOLIKOBa aJMHHHCTpanMje ¥ omoryhaBa Opike JOHOIIEHE
OJUTyKa, jep ce€ MojJauy MOTY JJaKo aHaJIM3MPaTH U KOPHCTHTH Y pealHoMm BpeMeHy. Ha oBaj
Ha4yMH, jaBHa ynpasa nocraje Qaexcubunnuja v Oosbe NpHUIpeM/beHa Aa OATOBOPH Ha

NpOMEHE Y APYIUTBEHOM H €KOHOMCKOM ()pr}l'(f:l-l:ny.]S

Jurutanuzaumja M e-ynpaBa Takohe urpajy BaXHY YIOry Yy Tpolecy CMamema
aJMHHUCTpaTUBHOI onTtepehemwa, jep omoryhaBajy Aa ce MHOre npoueaype Koje ¢y paHuje
3axTeBajle BEJIMKY KOJIMYMHY AOKyMeHTauuje caia ob0apbajy eNeKTpOoHCKHM mnytem. Ha
NpUMep, eNeKTPOHCKO MOJHOLIEHE 3axTeBa M oOpaaa NOKYyMeHaTa JONpPHHOCE CMambehy
notpede 3a (GU3WYKMM apXHBaMa, LITO OJaKIiaBa YIpaB/bake MOJalMMa W CMamwyje
npoctopHe Tpouwkose. Takohe, AuMruTanHa KomyHukauuja omoryhaBa u cMameme Opoja
NOCpEAHMKA Yy TMpoLecHMa, WITO 3Haud Ja rpahaHu W TMpHBpena MOTY JAHPEKTHO
KOMYHUUMPATH ca jaBHUM OpraHMMa MmyTeM AMrHTanHuX KaHana. OBaj HA4YMH paja HE caMo
na yb6p3aea npoueaype. Beh u noeehara edukacHocT U cMamyje BpeMe Koje je moTpeGHO 3a
n00ujae aAMUHUCTPATHBHHUX YCIYTa, WUTO MO3HTHBHO YTHYE HA YKYNaH HUBO 3a/10BOJLCTBA

KOpUCHHKA.

3.3. Ognoc u3mely cneumjainszauuje u MoaepHU3alLHje yrpase

Onxoc u3mehy cneuujanusauuje ¥ MOJEpHHM3allMje ynNpaBe NpeACTaBba CIOXKEH, alu H
CYIUTHHCKM Ba)kaH acnekT pedopmu Koje Mmajy 3a 1MB nobosbliame e(HHUKACHOCTH U
TPaHCNAPEHTHOCTH jaBHOr cektopa. Creuujanuzauuja y jaBHMM ynpaBama Mojapa3syMeBa
npouec y kome ce GopMHpajy paziMuMTe OpraHu3allMOHEe jeJuHMIE ca crneuudHuIHUM
HaJUIeKHOCTUMA W OJIFOBOPHOCTMMA, LITO oMoryhasa yrnpaB Ja oOaBjba CBOjE 3aJaTKe ca
BehMM HMBOOM CTPYYHOCTH W TayHOCTH. Y TMpOLECY MOJEpHH3allije jaBHE YNpage,
crielMjanusaluja Wrpa KJpy4yHy yiaory jep omoryhaBa mnpunarohaBame CTpYKTypa H
npoueaypa norpebGaMa caBpeMEHOr JpYyLUTBA M €KOHOMMje, KOje Cy CBe 3axXTEeBHUje U
cnoxeHuje. Creuujanuzauuja omoryhaea 6Go/by  opranusaumjy nocioBa, Behy
(bnexcubunIHOCT y OAroBopy Ha pasauuute norpebe rpahana v npuepene, kao u 06oJbe

kopuuhewe pacnoloxKUBHUX pecypeca y yNpaBHUM MOCTYNLKMMA, IITO je OA noceOHOr 3Hayaja

' Kaspan, [l., & Bykauwunosuh, 3. (2004). EBponicks ynpasrH mpoctop H pedopma jasue ynpase. HBIT:
Hayka, 6e3benHoct, nonuuuja, 9¢(2/3), 9-33. ctp. 17.
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y noba Op3ux TEXHONOWKMX W JpYWITBEHHX MpPOMEHA KOje yTH4YY Ha CBE acrekTe

(yHKUMOHKCaba ApiKaBe.

MojaepHu3aiiMja ynpase nojpasyMera HU3 NPOMEHa W MHOBallMja y MOMJIeay OpraHH3aluje,
HauMHa paja W ynorpebe TEXHOJIOrMja, IUTO je YCMEPEHO Ha CTBapal-e ympaBe Koja je
NpUCTYNnayHuja, eduKacHHja M OArOBOpHHja mnpema rpahanuma. Creuujanuzauuja
JONIPHHOCH MOAEPHHU3ALM]H TaKO IUTO YBOAM CTPYYHOCT KA0 K/bYYHHM acneKT paja jaBHHX
cayx0u, yume ce omoryhaea 1a ce mojeaMHM ynpaBHM 3afalid 00aB/bajy Ha BMIIEM HHBOY
kBanuteTa M y3 Behy edukacHoct. Kana cy jaBHe ynpaBe opraHu3oBaHe TakKO Ja CBaka
JjeauHuua uma ycko aeduHucad oOMM HallleXXHOCTH, oMoryhaBa ce nakiiua HMIIEMEHTall1ja
HOBUX TEXHOJOTHja W YMpPaBHUX TMpaKcH Koje OAroBapajy creuudHuHOCTHMA CBakKe
nojenMHayHe obnacti. OBakBa oOpraHuzanja noictTHYe edukacHWje Kopuinherme
JMTUTAIHUX pellewa W ajara, jep Ccheuujanu3oBaHM TUMOBH Mory Oosbe ynpaBibaTu
npouecHiMa y OKBHMPY CBOJHX HAQIJIEXKHOCTHM, HITO j€ K/bYYHH TPEAYCJIOB 3a MOCTU3ahe

LHbLEeBRa MOﬂ.CpHHBaque.lg

Cneuujanuzanmja je 3HauajHa U y KOHTEKCTY no0oJbllamka TPaHCMApEHTHOCTH Y paay jaBHe
ylpaBe, WITO MpPEACTaB/ba jelaH O] OCHOBHHMX lMJbeBa MojepHH3aiMje. Kaaa cy jaBHe
cnyxbe cTpyKTypHCaHe Ha OCHOBY ClelMjalM30BaHKX 3aaaTaka, Beha je moryhHocT npahemwa
M OLEHHBAaKka YYMHKA MOjeIMHAYHUX jeIMHMUIA, WTO oMmoryhaBa jaBHOCTH Ja Jakiuie
MpUCTYNH MHpOpMalMjaMa O HbHX0BOM pany. OBakBa opraHu3sauMja JONPUHOCH jacHOhM Y
noraeay OArOBOPHOCTH CBaKe YNpPaBHE jeJAHHUIIE, jep je NaKlie HACHTH(PHKOBATH KOHKpETHE
oaropopHe cybjexte 3a obaBmawe oapehenux nocnoBa. To crBapa ycnoBe 3a Behy
TPaHCNapeHTHOCT, jep rpahaHyu MOry Jlakile 1a NpoBepe Ha KOjH HauWH M Y KOJEM POKY Cy
o0aBJbeHe NojeIMHEe aKTUBHOCTH, LITO JOJATHO MOJCTHYE MOBEPEHE Y jaBHE MHCTUTYLH]E.
MonepHuzanmja Kpo3 creuMjanusaudjy Ttakohe omoryhaBa yeohemwe eduKacHHjUX
MeXaHM3aMa KOHTpOJIe M Haa30pa, LITO je 3HA4YajHO 3a CMameie PU3MKa 071 KOpymiuje U

3n0ynoTpede nojnoxaja y jaBHOM ceKTopy.Zo

Crneudjanuzanrja omoryhaea na ce MoAepHH3aluWja CIPOBOJH Y CKIaay ca crieluGpruIHUM
notpebama paziMYMTHX OOJIACTH M CEKTOpa YHYTap jaBHe ynpape. YTNpPaBHU TPOLECH Y
obnacTu 34paBcTBa, 00pa3oBama, 3alUTUTE JKMBOTHE CpelMHe WK (GuHAHCHja, HA MpUMEp,

3aXTeBajy pa3lMuMUTE MPUCTYNE U pecypce, a cnenujanuszanmja oMoryhiapa 1a cBaku oj1 OBHX

® Fultz, E., & Tracy, M. (2005). Good Practices in Social Services Delivery in Selected Countries. Open
Society Institute. ctp. 127.

2 Bovaird, T., Loffler, E., & Loeffler, E. (Eds.). (2003). Public management and governance (Vol. 3). London:
Routledge. cTp. 65.
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CeKTOpa MMa ajeKBaTHO O0y4yeHe THMOBE M pecypce KOju cy npunarofjeHH HHXOBHM
cneunduyHocTUMa.  MojepHusanmnja  ynpaee Tako gobWja  Ha edUKacHOCTH jep
CTIELHjaNu30BaHH TUMOBHM GoJbe pasyMejy moTpeGe CBOjUX KOPHCHHKA M MOTY TMpYXUTH
yeayre koje cy npunarobene Tum notpebama. Cneumjanusaumja Takohe ONMPHHOCH
paLMOHANM3ALM]H 1 CMatbelby TPOLIKOBA, jep omoryhasa jfa ce pecypcH yeMepe Ha TauyHo
AeduHucaHe 3anarke, uberaajyhu HenoTpeGHa Aynaupama n TPOLUKOBE KOjH Ce jaBibajy y

cy4ajy onwThX, Mamwe GoKycupaHux cTpyKTypa.

Y caBpemeHoM apywTBy, notpeda 3a 6p3oM peakimjoM H ¢uexcubuaHomhy jaBHUX yripasa
nocrana je jeaaH o K/bYYHHX M3a30Ba, a crelujanusaumja omoryhasa ynpaBu ja Opxe u
edukacHuje 0AroBOpH Ha Henpe/BHhEHE CUTyauMje M XHTHe cny4ajeBe. MojepHu3auuja
yNmpase noapasyMeBa He caMO TEXHOJIOlIKa yHanpehewa, Beh W M3rpagmy MexaHH3aMa 3a
Opxke mpunarohapame HOBMM ycioBuMa. CrenMjaan3oBaHe JeoMHHLIE Ccy Y CTamy Ja,
3axBasbyjyhu cBojoj hokycupanocTi u crpydsocTy, Gpxe naEHTHDUKY]Y moryha pemieta y
cllyyajeBuMa Kpuse MM NPOMEHa, YMME CE CMamyje Bpeme peakuuje U oMoryhapa jaBHMUM
ciyx0ama aa edukacHuje oropope Ha notpede cTaHoBHMINTBA. OBO je HAPOUHTO 3HA4YajHO
y obiactuma Kao WTO cy jaBHa Ge3BeaHOCT. 3/paBCTBO M caobpahaj, rae je Op3uHa

: 1
pearoBata 071 KJby4HOT 3Hauaja 3a 3alITHTY )KHBOTa 1 HMOBHHe rpahaHa.’

Ilopen cBux oeux acnekara, oaHoc u3Mely crelnjanusalmje 0 MoepHH3alIHje jaBHe yripaBe
oriena ce My yHanpehewy KBanuTeTa yciyra Koje jaBHe cnyxkGe mpyxkajy rpahanuma u
npuBpen. Cneunjannsosane jeauHue, 300r CBOje CTPYYHOCTH M noceeheHoCTH oapeheHum
obnacTuMa, y cTamy Cy Ja NpykKe Yyclyre Koje Cy KBalMTeTHHje, TauyHHje W Gosbe
npunarohjeHe KOHKpeTHUM moTpebama KopucHMKa. MonepHusaunja  yrpase Kpo3
cneunjanusaumjy omoryhasa jaBHum ciyxGama na ce npubnuxke rpahanuma v a pasymejy
I>MXOBE 3aXTEBE, WITO JONPHHOCH BeheM HUBOY 3a70BOJLCTBA M MOBEPEH-a Y MHCTHTYLM]E.
Kapa ce jaBna ynpaBa opranusyje Ha HauumH koju omoryhasa CTPYYHOCT H nyO/be
pazymeBare KOHKPETHUX 001acTH, To pesynTipa 60/b0M KOMyHUKaunjoM u3mehy ynpase u
KOPHCHMKa, OpXMM peliaBameM npoGiemMa M NpykawmeM yciyra koje cy y cKmaay ca

HajBULIMM CTaHJapaHMa.

Cneunjanusaunja 1 MoJepHH3auMja ¢y y CyWTHHM MeycoOHO KOMIUIEMEHTapHH MpOLecH
KOjU ce Hanonymwyjy v noapxaeajy. Crneuujanusaiuja obe30elyje ocHOBHE MpeaycioBe 3a

MOJICpHM3aLM]y, Jep CTBapa CTPYKType M jeIMHHLE Koje MOry edMKacHHje yCBajaTH HOBe

21

Jinnuh, C., Mapkosuh, M., Kymuh, Il., & Jnumutpujesnu, I1. (1999). Ynpasso npaBo. CaepemeHa
AIMHHHCTpauHja. cTp. 88.
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TEXHOJIOTHjE M TMPHUCTYNe, JOK MOIEepHU3auMja omoryhaBa THM CHelMjalH30BaHUM
JeanMHWLama jla KOpUCTe HajcaBpeMeHMja peluera 3a yHanpeheme cBor paga. Osa cuHepruja
Jje 04 K/byuHe Ba)KHOCTH 3a pa3Boj jaBHE ynpase Koja je CnocobHa /ia 0AroBOpH Ha M3a30Be M
OueKHBawba MojepHor aoba, jep omoryhaBa jaBHOM CEKTOpPY Ja C€ KOHTHHYHPaHO

ynanpehyje u npunarohaBa mpoMeHama y JAPYLITBEHOM, €KOHOMCKOM M TEXHOJOLIKOM

OKpPYKEHY.

3.4. YTHua] cnenHjajH3alije HA TPAHCTIAPEHTHOCT H OATOBOPHOCT jABHUX

ynpaga

Cneunjanusanuja y jaBHUM ynpaBaMa MMa 3HauajaH yTuLaj Ha nosehame TPaHCMAPEeHTHOCTH
H OAroBOPHOCTH, jep omoryhaea 6osby OopraHusauujy, jacHy Mojeny HallexKHOCTH M Behy
OJrOBOPHOCT CBaKe jeJAMHMUE M clyxOeHWKa 3a KOHKpPETHe 3ajaTke M OJJlyKe. JacHo
neuHHCaHe HATEXKHOCTH M 3aJalld KOjH NpOM3Jase W3 Chelnjaan3oBaHe CTPYKTYpe
nonpuHoce BeheM HHMBOY TpaHCHapeHTHOCTH, jep omoryhasajy na ce cBaka OJJyKa M
aKTHBHOCT Tpare, JOKYMEHTYjy M aHanusupajy. Cneuujanu3oBaHa opraHusaiiuja
nojpasymeBa Ja CBakW CEKTOp WJIM jeJMHMULA jaBHe ynpaBe obaB/ba yHanpen AcUHHCAHE
nocnoee, wro omoryhasa M rpahaHuMa W HaA30pHUM  TeaMMa JIAKLIK  [IPUCTYI
nHpopMalHrjaMa 0 TOME KO je oaroBopaH 3a oapehenu noctynak uiu onanyky. Ha taj naumn,
JjaBHa ynpaBa nocraje OTBOpEHHja 3a MPOBEPY M aHANM3y, a YjelHO ce cTBapa MoryhHocT ja
ce UaeHTHHKY]y NOTEeHUHMjalHE HENpPaBWIHOCTH WM 30oynoTpebe y paay MojeauHHX

YNpaBHUX jeanHHLA. >

Crneunjanusaumja Takohe onakinaea npahewe pesynTara paja M JONPHHOCH BOJLEM CHCTEMY
KOHTposie, jep omoryhaBa jaBHOCTM M HE3aBHCHMM HaJ30pHMM MHCTUTYLHMjaMa Ja
NpeUU3HUje MPOLEHEe YUMHAK cBakor nesa ynpaee. Kajaa ce jaBHa ynpaBa opramusyje 1o
MPUHUMIlY CheLMjanu3alibje, cBaka jequHuua qobuja oapelieHe MHAMKATOPE YUMHKA U Mepe
ycnexa, mto oMoryhaea npahewe M ouewMBambe KBaauTeTa 00aB/beHMX 3aaataka. OBakas
MPUCTYI CTBapa NPeycyoBe 3a jaCHH]y OATOBOPHOCT, jep Ce JIaKo MOKe YTBPAWTH Ja JIH je
onpeheHa jeaMHMIIa MOCTHINA MOCTaB/LEHE LIM/BEBE H Y KOJO] MEPU CY HEHH pE3y/ITaTH
3a10B0JbaBajyhu y oanocy Ha 3axtese. Crenujaiu3oBaHe jeJMHHIIE MOTy 1a TOCTaB/bajy

CONCTBEHE WHTEPHE CTaHJapJe W NMpOoLEAYpe KOjH ce OJHOCEe HAa TPAHCMApPEHTHOCT, YHME ce

* Luhmann, N. (1981). Teoriya Sistema-Svrhovitost i Racionalnost. Globus. ctp. 223.
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A0JaTHO yHanpehyje BHIUBHBOCT HUXOBOT pajia U cMaibyje MoryhHocT aa aohe 10 cKpHuBatba

MHpOpPMaLIKja WM MaHUNYJIalKje noJaluMa.

[lopen Ttora, cneuujanuszaumja nosehaBa OIArOBOPHOCT jaBHHX CHY>KOEHHKa, jep MM
omoryhaea na ce Qokycupajy Ha YKy o0nact, wiTo pe3yaTHpa AyO/bMM MO3HABameM
KOHKpeTHHX TeMa W npobnema. Kajna je 3agartak npeuusHo JeduHMCaH W J0Je/beH
TMOJeAMHLLY MJIH CMIELMjaTM30BaHOM THMY, NaKILE je YTBPAMTH OJTOBOPHOCT 33 €BEHTYalHe
nponycre wunaM rpewke. Ha oBaj HauuH, cneuuwjanuzaumja nojacrude Behw  HUBO
npodecuonanuzma ¥ noceeheHocTH, jep jaBHM cnyxGeHHMUM MMajy jacHY CBECT O CBOjOj
YNO3H W OJIFOBOPHOCTHMA Y OKBUPY CBOje ynpaBHe jenuHule. OBaKBa CTPYKTypa cMaibyje
mMoryhiHocT na ciyxOeHuun u3beraBajy OATOBOPHOCT 3a CBOje TMOCTYNKE, jep je y
CTICLMjA/TM30BAHO] YNPaBH YBEK JaCHO KO je 3aiyKeH 3a ojapeheHH acmekT mpoueca uiM 3a
IoHOUIeHE ONyKa y oapehenum cayuajesuma. To gonpuHocH M Behem nmoeepewy rpahana y
paj jaBHMX ynpasa, jep OHM BUAE Ja cucTeM oMoryhasa MaeHTH(HUKALHK]Y OJATMOBOPHHUX JIMLA

y cayuajy chpaBuﬂHOCTu.23

Cneunjanusaumja jaBHMX yNpaBHMX Tena Takohe owmoryhasa 06osby  JOCTYIHOCT
vH(popmalHja, ITO NONPUHOCH TPAHCIIAPEHTHOCTH paja ynpase y ueiauuu. Kana cy ynpaste
¢dyHKUMje moJe/beHE Ha ClELHjaln30BaHe jeinHHLE, rpahaHuMa ¥ NpaBHUM JIMLMMA je
OJIaKILIaH NIPUCTYN MHpOpMaLMjaMa Koje ce oJHOoce Ha oapeheHe ynpashe npouece, jep Mory
Ta4yHO 3HATH KOME aa ce obparte M 01 Kora 1a ouekyjy oaroeope. OBakas npuctyn omoryhasa
M JaBHMUM MHCTHTYLIMjaMa 1a Npyxajy npeuusHuje ¥ noysaaHuje uudopmauuje, jep je csaka
jeaMHMIA 3ay)KeHa 3a KOHKpeTHY o01acT M mocelyje CBe HEONXOJHE MNOAATKe KOju ce
oaHoce Ha Ty obnact. Ha Taj nauns, rpahanu umajy moryhHoct j1a npare paj jaBHe ynpase v
nakuwie gohy no vHdopMauMja o nmUTakbMMa Koja MX €€ JMPEKTHO THYY, IITO 3HAYajHO

JOTIPHHOCH TPAHCNAPEHTHOCTH W jauaky OATOBOPHOCTH jABHUX HHCTHTYLIH]A.

YHanpehere TpaHCNapeHTHOCTH M OArOBOPHOCTH 3axBa/byjyhu cheuujanusauuju taxkohe
¥Ma BakaH yTHuaj Ha Gopby mNpoTHB KopynuMje M 3noynotpebe MojoxKaja y jaBHUM
ynpasama. Kana je ceaka jenvHuua oarosopHa 3a oapeheHy obnacT M kKajaa je pan
noje/IMHala 1aKo MPaTUTH, CMakbyje Ce NPOCTOp 3a HEMpEreaHe NPOLELYPe KOje MOry GHUTH
3noynotpeb/beHe y npuBaTHe cBpxe. CrennjanusoBane jeIMHULE paje Y CKIaay ca jaCHUM
NpaBuIMMa M MNPOMMCHMA, @ JaBHOCT M HAaJ30pHE WHCTUTYIH]€ MOTY JIaKO TPHUCTYNHUTH

3alnmMcuMa O aKTHBHOCTHMa CBake jem»muue, mTo OMOFYEaBa 6HaFOBpBMeHO OTKpHBahE€

* Christensen, T. (2006). Smart Policy? In M. Moran, M. Rein, & R. E. Goodin (Eds.), The Oxford Handbook
of Public Policy. Oxford University Press. ctp. 77.
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HETPaBHUIHOCTH. YKOIHKO aohe 10 3noynorpebe Wiu npekopauema opnawhicia, jacHo
nepuHucae OAroBopHocTH omoryhasajy edHMKacHO yTBphMBAIE ONIrOBOPHOCTH M

Npe/ly3uMare Mepa NPOTHB JIHLA OTOBOPHHX 33 HEMPaBUIHOCTH.

3.5. Yaora cneunjaiu3oBaHuX Tesa y jaBHUM peopMama

CreuujanusoBaHa Tena uMajy KbydHy yiory y MpoluecuMa jaBHHX pedopmH, jep
omoryhasajy ApkaBHMM WHCTHTYLMjama Ja crpoBoje crneuuduuHe M BHCOKO CTpyuHe
3a/aTKe KOju 3axTeBajy AyOoko mnosHaBame oapeheHMX o6nacTH M CHOCOGHOCT
nNpunarohaBaka HOBMM 3aXTeBUMAa M M3a30BUMa. Y MpolecHMa jaBHMX pedopmH,
CTEeLHjaIu30BaHa Te/la Cy He3aMEHJbUB eNEMEHT jep 00e36ehyjy eduxacHujy peanuszauujy
MPOMEHA y Pa3NHYHTHM CEKTOpUMA jaBHE ympase, OG0 f1a je pey O 34paBCTBY, 06pa3oBalby,
(uHaHcHjama, 3alITHTH JKHBOTHE cpeauHe Wiu mnpaeocyhy. Opa Tena uMajy 3ajatak gaa
yHanpezie e(pUKacHOCT M KBaIMTET ycilyra Koje jaBHa ynpapa Ipyka rpaljaHumMa, Kao W Ja
CTBOpE InpeaycnoBe 3a BehH CTeneH TpaHCNIAPEHTHOCTH, OATOBOPHOCTH M MPABUYHOCTH Y
pany ynpase. Crieuujann3osana Tea ce y mpouecy jaBaux pedopMu nokasyjy kao Beoma
eukacHa, jep Mory na ce ycpeacpeae Ha crielMpHYHE acrieKTe W 3axTeBe pedopMcKHX

nporpama, WTo pe3yaTHpa OpiKUM KU MPELU3HH]UM CIIPOBOhEH-eM npomeﬂa.25

Jenna on najsHauajHujuX ynora cneLMjaln30BaHMX Tena y jaBHUM pedopmama je yBohemwe
HOBMX CTaHlapAa W Npoueaypa y aJMHHMCTpaTHMBHE MpoLece KOoju 3axTeBajy ny6ibe
pasyMeBatbe KOMIUIEKCHUX NPaBHUX, EKOHOMCKHMX M COLMjaJIHUX MUTama. Cneunjansosana
TeJa, Kao WITO Cy areHiHje 3a 6opOy NpoTHB KOpyNuuje, MHCHEKLMjCKe cnyx0e, areHuuje 3a
3alUTHTY JKHBOTHE CPEIMHE M JpYre yCTaHOBE, MMajy 3ajarak Ja Kpo3 CBOj pajl MocTase
BUCOKE CTAaHIApAC W JompHHeCY BeheM HMBOY OJrOBOPHOCTH y jaBHMM ciyxGama. Ha oBaj
HauMH, Creuujan3oBaHa Tena npykajy 3HauajHy MOAPUIKY jaBHUM pedopmama, jep yBoje
cnenuduyHe npoueaype W NpaBuna koja oMmoryhasajy aa ce pedopme CMPOBOJIE Ha HA4YMH
KOjH je y cknajy ca Hajbo/bum npakcama u melhyHaponHum cTtaHaapauma. To 3HaYM Jga ce
KpO3 pajl OBHX Tejla YCNOCTaB/ba CHCTEM KOjU TOACTHYE jaBHE CIYKOEHUKE W MHCTHTYLHje

Ha Behy TpaHCNapeHTHOCT M NpoheCHOHANH3aM, WTO je 0 KJbYYHOr 3Hauaja 3a ycrex cBake

pedopme.

* 3unnep, J. (2018). Agencification as European Union Acquis. In Governance and Constitutionalism (pep.
64-79). Routledge. ctp. 74.
** 3unnep, J. (2018). Agencification as European Union Acquis. In Governance and Constitutionalism (pctp.
64-79). Routledge. crp. 74.
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Crneunjannsosana Tena Takohe urpajy saksy ynory y npahemwy u Haaraenawy crnpopohemwa
JaBHUX pedOpMH, WITO je M3Y3eTHO 3HAYAjHO 33 OCHIypame ONPKHBOCTH NpOMeHa Koje ce
yBOJie y jaBHY ynpasy. OHa uMajy MOryRHOCT 1a KpO3 CBOje Ha/UTeXHOCTH fpate Hanpeaak y
cnposohewy pedopMcKUX Mepa, HAEHTHOHKY]y TIpenpeke M Mpeoxke KOPEKTHBHE Mepe Y
Clyyajy Ja ce nojaBe OACTYNawa O] MJIAHUPaHWX LWbeBa. Y OBOM KOHTEKCTY,
CMeLnjai30BaHa Tea Clyske Kao MeXaHH3aM KOHTpPOJIE H Haa30pa, KOjH OCHIYpaBa a jaBHe
HHCTHTYIHjE TOCTYNajy y CKIaly ca NpoMHCaHMM NpOLENypaMa M Ja A0CHEAHO CTIPOBOJE
pedopmcke Mmepe. Hbuxosa ynora y npahewy cnpooljera pedopmu gompuHOcH M Behiem
NMOBepetby JaBHOCTH Yy Leo mpollec pedopme, jep MOCTOjH MeXaHH3aM KOj rapaHTtyje aa ce
pedopme Hehe 3aBpnTH camo Kao dopmanHoct, Beh he 3ancra n0BECTH 10 KOHKPETHHX M

MepJbHBHX Mo0OJblIAKA Y pajy jaBHE yIpaBe.

Y npouecy jaBHMX pedopMH, crmeLMjaniH3OBaHa Tena YecTo Clly:ke Kao Beza u3mehy
PaslMYMTHX CEKTOpa jaBHe ynpaBe M NpPHBAaTHOT CeKTopa, omoryhapajyhu nakuie
YCIIOCTaBbae Capajitbe W KOOpAMHAUMjE y peanus3aluju CAOKEHMX npojekata. JeaaH on
K/byYHHX H3a30Ba y cripoBoliery pedopMu je mocTuzame aaekBaTHe KOOpIMHALMjE H3Mehy
PasIM4YUTHX OpraHa W MHCTHMTYLIMja, a CrieuMjaiu3oBaHa Tena, 360r CBOje CTPYYHOCTH M
(oxyca, Mory urpati mocpeaHUYKy ynory W obesbemuTH 1a CBHM pelleBaHTHH aKkTepu Oyny
YK/by4eHH y mpoiec. Osaj acnexkT je nocefHO 3Hauajan y obnacTuma Koje 3axTeBajy
MehyceKTopeKky capajiiby, Kao WTO Cy oGpasoBaibe, 3APaBCcTBO M COlLMjaJiHa 3alITHTa, rie
CreLHjalH30BaHa TeJla MOTY OCHTypatH Ja ce pedhopMe crpoBosie y cKiaay ca cneuupuaHUM
norpedamMa M 3aXTeBMMa CBAKOI CEKTOpa. 3axBabyjyhu cBOjoj eKCMEepTH3M, OBa Teja
yerieBajy Aa Kpo3 KOOpAMHALMjy M capajiiby NMOCTHTHY ja ce pedopMe He camo CIIPOBOJIE,

Beh 1 1a Gyay AenoTBOpHE M y NOTIYHOCTH OATOBOPE HA CTBapHE NOTpede apymTea.*’

Cneunjaniu3sosana Tena uMajy M 3HauajHy yIory y eAykaluju v o6yLH jaBHUX ciy;kOeHMKa,
IITO j¢ O/ K/by4HE BaXHOCTH 3a YCTIEWHO cripoBoheme pedopmu 1 OZipXaBame KBIUTETA ¥
JjaBHOM cekTopy. OGpasoBame M KOHTHHyMpaHa oOyka ciyxGeHHKa omoryhapajy na ce
peopme cipoBosie Ha oarosapajyhn HaunH, jep cnyOGeHHIM CTHYY HOBA 3Haa U BELUTHHE
Koje Cy HEONXolHEe 3a pal y CKIaly ca CaBPEMEHHM CTAHZApAMMa W 3aXTEBMMa.
CnewmjannzoBana Tena MOry OpraHM30BaTH CTpy4He ofyKe, CeMMHApe W PaJHOHHLE 3a jaBHE
ciy:kOeHuKe, YMMe IONPUHOCE YHanpehewy KBanuTeTa pajia H CTBapamy aIMHHHCTPATHBHOT

anapata Koju je cnocofaH J1a OIroBOPH Ha CBE CIIOKEHHje H3a30Be MoJiepHor apywTsa. OBaj

* Christensen, T. D., & Legreid, CTP. (2001). New public management: The transformation of ideas and
practice. Ashgate. cTp. 134,
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acmeKT je O]l CYLUTHHCKE Ba)KHOCTH, jep cy jaBHe peopMe 4ecTO YcMepeHe Ha MpPOMEHY
HayMHa pajla W yBohewe HOBHX TEXHOJOTHja M TNpolleca KOjH 3axTeBajy CTPYYHOCT M

no3HaBawe cnetHHYHHX 00NacTH.

[Topen enykaumje u oOyke, cheuMjadu30BaHa Tela MOTY MMaTH BaXHY YIOry Yy
yCnocTaepbatby M NPHMEHM CaBPeMEHMX TEXHOJOrHja Yy jaBHHM ympaBaMa, IITO je
HEHM30CTaBaH Jeo caBpeMeHUX pedopmu. JaBHe pedopme CBe BHile YK/bYdYjy yBohere
AMTHTANM3alMje M eJEKTPOHCKHMX YCIlyra, a CrielMjalM30BaHa Teja Mrpajy K/by4YHY yiory y
MMIUIEMEHTAUM]H THX HOBMX peluewa. OBa Tena, 3axBa/byjyhu CB0jOj CTPYYHOCTH, MOTY
Pa3BMTH, UMIJIEMEHTHPATH M OJIp)KaBaTH HallpeHe QMrHTalHe naatdopMe Koje oMoryhaeajy
eduxacHuje mpyxamwe ycnyra rpahaHuma u npuspend. Ha npumep, cneumjannsobaHe
areHuuje 3a MHGOPMALIMOHE TEXHOJIOTHje MOTY Ja YBOAE elleKTpoHcKe (aze nojataka,
CHUCTEME 3a €JIEKTPOHCKO IOAHOLLUEHE 3aXTEBa M AMTHTaNHY 00pajay JNOKYMeHara, YuMe ce
yHanpehyje Op3uHa M e(pMKacHOCT paja jaBHe ymnpaBe, Kao W KBaJMTET YC/yra Koje ce

npyxKajy KOpHCHHI_IHMa.27

VYiora cneudjaiu3oBaHUX Tena Yy jaBHMM pedopMama Takohe ce ornena y HHXOBO]
CrocOOHOCTH Na aHanM3Wpajy M NpoleHe yTHLaj crnpoeeaeHux pedopmu, mTo omoryhasa
Kpeupame KOHKDETHHX Mpenopyka 3a jJabka nobosbinawa. Creuujaiu3oBaHa Tena cy y
MoryhHOCTH 7a, Ha OCHOBY NOJaTaka W aHanus3a, YTBple e(eKTe CNpoBeJEHWUX Mepa M
NPENIoKe HOBE MPHUCTYNE KOJH MOTY J0JaTHO YHanpeauTH e(hHKaCHOCT M KBAJIMTET paja
jaBHe ympase. lbuxoBa ekcnepruza omoryhaea na ce pedopMe KOHTHMHYMPAHO MpaTH W
npunarohasajy HoBuM notpebama W OKOJHOCTHMA, YMME CE€ CTBAapajy YCJIOBH 3a OAPKHBH
pa3Boj jasHor cektopa. OBaKkBa yjora criellMjaln30BaHUX Tela 0/ U3Y3€THOT je 3Hayaja, jep
ocurypasa Jia ce jaBHe pedopme He 3aBplue camMO Ha NMpoMeHama mnpoleaypa, Beh na oHe
J0Belly [0 CTBapHUX noOoJbliamka Y KBAIMTETY JKHMBOTa rpalaHa ¥ (YHKIHMOHHCAKY

APYIITBA Y LEAHHH. ™

2 Cochran, C. L., & Malone, E. F. (2010). Public Policy: Perspectives and Choices (4th ed.). Lynne Rienner.
ctp. 312.
2 Cochran, C. L., & Malone, E. F. (2010). Public Policy: Perspectives and Choices (4th ed.). Lynne Rienner.
ctp. 312,
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4. KOMITIAPATUBHA AHAJIN3A CIIEIIMJAJIM30BAHUX
JABHHUX YIIPABA

4.1. Cneunjanusanmja japaux ynpasa y EBponckoj yauju

Cneuujanusauuja jaBHux ynpasa y EBpONCKOj yHuju mpencTap/ba jenaH o]l HajBaKHHjHX
€/IeMEHaTa y M3rpaimbH aJAMHHUCTPATHBHOI CHCTEMa KOjU je cnocobaH Ja OArOBOPH Ha
3aXTEBE CJIOKEHOI MPAaBHOr W €KOHOMCKOT OKBHpa KOjM KapakTepHiie oBy MehyHapoany
opraHu3auujy. Kao nonutvuka u eKOHOMCKa 3ajelHMUA Koja 00yXBaTa BHLUE Of JBAaJECET
3emasba 4ianuua, EBponcka yHuja 3axTeBa O CBOjHX MHCTHTYLMja W jaBHMX YIPaBa BHCOK
HHBO CTPYYHOCTH, CreLMjaliM3alivje M KOOpAMHauMje. Y CBAakoj 3eMJbH YJaHHWIIM, jaBHE
ynpaee cy CTpYKTypucaHe Tako aa omoryhaeajy edukacHo crnipoBoheme 3akoHa W nponuca
EBponcke ynuje, anu u xako 61 oaroeopuiie Ha cneuuduuHe notpebe Koje MPOUCTHYY W3
HALMOHATHUX 3aKOHOJABCTaBa M 3aXTeBa JoMahyiX jaBHMX MONMTHKA. Crieudjanuzauuja ce
Ha HHBOY EBporicke yHuje ocTBapyje Kpo3 MHOIITBO MeXaHW3ama KOjH MOApasymeBajy
yCrocTaB/batbe MHCTHTYLMja, areHuMja u  cayxbu ca npeuusHo  ae(UHMCAHMM
HaJNIeIKHOCTHMA, KOje Cy YCKO MOBe3aHe ca oJpeleHuM acrneKTuma MOoJIMTHKE YHHje Kao WTo
Cy 3alUTHTA XMBOTHE CpeluHe, PUHAHCHjCKA peryialuja, 3alTHTa 31paB/ba H 6e36eJHOCTH

rpahana, 3alITHTa NOTpPOIIaya, MehyHAPOAHA TPrOBHHA H YNPaBI/batbe Mnrpal.mj:cw;a.3 0

JenaH ol K/by4uHMX eneMeHaTa CrelMjaiu3almje jaBHUX ynpasa y EBponckoj yHHjM jecte
YCNOCTaB/bahe PAa3HOBPCHUX areHuMja Koje MMajy 3ajarak ja Haarieaajy W cCrpoBoje
crieuH(HUYHe acnekTe jaBHUX MoJAWTHKa yHuje. OBe areHumje, nonyt EBpornicke areHuuje 3a
Oesbepnoct xpane, Epponcke areHuuje 3a nekoBe M EBponcke areHuuje 3a >XMBOTHY
cpeanHy, (QYHKLUMOHHILY Kao CreLMjaNu30BaHa Tena ca BMCOKMM HHBOOM ayTOHOMHMje Y
OJIHOCY Ha Jip’kaBe uJaHMIIE, a 3ajatak UM je na obe3bele cTpyuHy NOApUIKY M cripoBolerbe
NOJIUTHKA Y OKBUPY CBOje HaanexHocTH. Ha oBaj Hauun, cnenmjanusanuja omoryhasa na ce
CTPYYHOCT M pecypcH ycmepe Ha oapehene obnactu, wto gonpuHOCH BelieM KBAIWTETY M
NMOY3aHOCTH JaBHMX yc/lyra Koje ce npyxajy Ha HuBOy EBponcke ynuje. Ope areumje

Takohe onakwapajy KOOpAHHauMjy W3Mehy HauMOHanHUX YNPaBHHX Tela M MHCTUTYLHja

* Carlisle, H. (1976). Management: Concepts and Situations. SRA. perp. 45-62.
% Christensen, T. D., & Lagreid, CTP. (2001). New public management: The transformation of ideas and
practice. Ashgate. pcrp. 10-38.

26



EBponcke ynuje, uuMe ce nonpunocd Behoj edukacHocTH y cnpoBohewy oanyka

peryjiaTuBa yHHje Ha LEJIOKYNHO] TEPUTOPH]H.

Cneuujanu3zauuja japHux ynpaea y EBponckoj yHuju omoryhaea v 1a Ap>kaBe uiaHuue 60be
capahyjy y OKBHpY 3ajeHMYKMX NpojeKaTa M MOJMTHKA, MocebHO y 0b1acTHMa Kao wWTo ¢y
3alITUTA KUBOTHE CPeIMHE W eHepreTHka, rue je norpebHa MehyHapoaHa KoopauHauuja v
crpyunocrt.’’ Tlpumepa paau, EBponcka areniuja 3a )HBOTHY CpeIMHY CITYXKH KAO LIEHTAp 3a
NpUKYyIUbake, aHalM3y M pa3MeHy MojaTaka O CTalby >KMBOTHE CpedWHE Yy JpiKaBama
ylaHuuama, omoryhaBajyhu Tako na ce Ha HHBOY YHHje JOHOce MH(OpPMHCaHE OANYKe Y
obnacTi 3alITUTE NPUPOJHUX pecypca W Gopbe MpOTHB KIMMATCKUX NMpoMeHa. Ha civuan
HayuH, EBponcka areHuyja 3a eHepreTHKy MoMaxke JApiKaBaMa vjiaHuuama aa capabyjy y
obnactu eHeprercke Oe3beanoctu, obe3dehyjyhu cTpyuHy noapiuky 3a pa3eoj 0OHOB/BMBHX
u3Bopa eHepruje M mnoeehame eHepreTcke edukacHocTH. OBakBa creuMjaIn3aluja
omoryhaea na EBporicka yHMja yHampead CBoje KamauuTeTe y oblacTMMa Koje 3aXTeBajy
BMCOKE HMBOE €KCIIepTH3e, a Ja PU TOME CBaKa APXKABa 4JaHHULA MOXe KOPHCTHTH pecypce

M CTPYYHOCT KOja joj je Ha pacrionaramwy Ha HUBOY Lie/ie YHHje.

EBpornicka yHuja ce cyouaBa ca U3a30BMMa Yy Be3M ca TpaHcnapeHTHouhy U oarosopHoiuhy y
pazy CBOjUX MHCTUTYLHja M areHuuja, U crneuyjain3alugja urpa BaxkHy yJiory y ybnaxasamwy
OBHX M3a30Ba. Cnelujaau3oBale areHumje 1 Teja, ca cBOjuM jacHo JedHHHUCAHUM yaorama U
MmaHzatuma, omoryhasajy Gosbe npahewe ¥ nNpoUeHy HUXOBOI paja, jep je cBaka areHuuja
OZITOBOpHA 3a creuuduuaH cerMeHT jaBHe nonuTuke. OBakBa cTpykTypa omoryhasa Behy
TPaHCNApeHTHOCT Yy paly jaBHMX YIpaea, jep rpalaHd M MHCTHTYLUjEe MOTY JIaKko
MAEHTU(HMKOBATH KOja je areHlHja UM Teno HaJUIeAHO 3a oJipe)eHH acneKT MOJUTHKE, LITO
omoryhaea ¥ 00/bM HaA30p HAl WHXOBUM akTUBHOCTMMA. Cneuujanuszanuja AONPUHOCH H
BeheM HMBOY OIFOBOPHOCTH, jep CBakKa areHuuja uma odaeesy Ja peJJOBHO M3BELITaBa O CBOM
pany, pe3yaTaTiMa W M3a30BHMa, LUTO JOAATHO JONPHHOCH jaBHOM MOBEPEHY Y HHCTUTYLIH]E

Eeponcke yHHje.33

A Nunuh, C., Mapkoeuh, M., Kynuh, I1., & Oumutpujepuy, I1. (1999). VnpaeHo npaso. CaspemeHa
AnmuHucTpaumja. ctp. 120-145.

* Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2017). Public management reform: A comparative analysis-into the age of
austerity. Oxford University Press. petp. 55-80.

* pollitt, C.. & Bouckaert, G. (2017). Public management reform: A comparative analysis-into the age of
austerity. Oxford University Press. petp. 55-80.
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Y3 cneuujanu3oBaHe areHuuje, y EBponckoj yHHjH MOCTOje W CneLHjann30BaHe KOMUCH]E M
OADOPH KOjH MMajy 3a7aTaK 1a [POLEHE U KOHTPOJIMILY Pa3THYKUTe acneKTe MOJMTHKA YHHje.
OBu opranu npyxajy 10AaTHY MOAPLIKY ClELHjaTU30BaHUM areHuMjama u aonpuHoce Behoj
TPAHCIIAPEHTHOCTH ¥ MPOLECY NOHOIIEWA OJJTYKa, jep omoryhaeajy aa ce riac cTpy4iaka,
Kao M MHTEpecH JApiKaBa 4jlaHuLa, y3My y 003up y cBakoM Kopaky. Ha mpumep, EBponcku
KOMHTET 3a EKOHOMCKa M COLMjajHa MNHTawa Mpyxka MOTYhHOCT KOHCyJTalWja ca
NpeACTaBHULIMMA TPHUBPENE, paJdHUKa M JpYruX 3aHHTEPecOBaHMX CTpaHa, 4YUMe ce
obe30ehyje na oanyke EBporncke yHMje ofpaikaBajy MHTepece CBMX aKTepa Yy ApPYIUTBY.
OpaxaB npucTyn cneuujanusauuju omoryhaea jga jaBHa ynpasa EBponcke yuuje Oyne He
caMo e(MKacHa M CTpy4Ha, Beh W OTBOpeHa 3a YTHLAj pa3IMYMTHX UHTEPECHUX rpyna, WTo

. 4
J€ BAXHO 34 JICTHTHMHTET HEHOT pa;[a.3

Crneuujanusaumja jaBHux ynpasa y EBponckoj yHuju takohe ce orfiema y Hanopuma jaa ce
CTaHaapau3y]y npoueaype M perynatipe, mto oMoryhaBa ;na ce Ha 4MTaBO] TEPUTOPH]H
YHHJ€ TNpPUMEHE HWCTH KPUTEPUjYMH W CTaHJapau Yy cnpoBoljey 3aKOHAa W MOJMTHKA.
EBporicka yHMja HacToju Ja Kpo3 crieliMjajli3oBaHe areHuuje W opraHe obe3benm na cee
JpXKaBe 4JaHHWIE pajae Mo MCTUM cCTaHaapiudMma, 1To omoryhasa Gosby XapMOHH3aUM]y
3aKOHOJAaBCTBa M CTBapa jeJlHaKe yciioBe 3a cBe rpahaHe W npuBpeaHe cyOjekte yHyTap
yHuje. OpakaB npuctyn omoryhaea u Gosby 3amITUTY mpaBa rpahana, jep je EBporncka yHuja
y cTawy da obezbean nociaeaHy NPUMEHY 3aKOHa M MPOMKCa Y CBHM 3eMJbama uJiaHulama,
YHUMe ce CTBapajy YC/IOBH 3a Behy MpaBHY CHIYPHOCT M 60/bM KBAIUTET YCIIyra Koje npyxajy

jaBHe ynpage.

4.2. llpumepH cnielHjaau30BaHHX jaBHUX ynpaBa y CjeaumeHUM

AmepHukuM [Ip:xxaBama

Cjenumene Amepuuke [IpxaBe npeacraB/bajy jenaH oA HajynevyaT/bMBHMjUX TpUMepa
yCTNELHe NPUMEHe CNEeLMjaTu30BaHUX jaBHMX YMpapa, LITO je€ pe3yiTaT BHIIEICIEHH]CKOT
pa3eoja cuctema Koju ofyxBaTa OpojHe (enepanHe arcHUHje W HHCTHTYLHjE Ca jacHO
neduHHCAaHUM HaJJIeXKHOCTUMa M oAropopHoctiMa. Cneuujanuzorane jaBHe ynpaee y CAJl
Urpajy KJbY4HY YIOTY Y crnporoljery 3aKOHa, peryiucamy pasaiuuyuTHX OOJacTH jaBHOT M

NpUBPEOHOT )KMBOTA, KA0 U y HaArneawy NnouToBamwa nponuca. OBaj cucteM je usrpahen

3* Rosenbloom, D. H., O'Leary, R., & Chanin, J. (2017). Public administration and law. Routledge. pctp. 105-
130.
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Ha ocHOBaMa (eiepanusma, rje deaepanHe areHIHje ¥ HHCTHTYLH]E 3a0B0JbaBajy norpebde
Leie ApKase, JOK Ha HMBOY MOjeJMHaYyHUX JpkaBa MOCTOje Crelijalu30BaHe ynpaee ca
CIIMYHHM MaHJaTUMa Koje ce GaBe perMOHalHMM NMUTawbMMa. TakaB MyJTH-HHBOHH MOJEN
JjaBHe ynpaee omoryhapa edukacHy nojeny OArOBOPHOCTH U OJIAKILABA peallu3allijy jaBHHX
MOJIMTHKA KOje ojropapajy cneudduuHum norpeGama paziMyMTHX perdoHa M o0JacT y

CALL

JenHa o7l HAjMO3HATH]MX M HAJBAXKHMJUX CrHeUHjanu3oBaHWX areHuMja y CjeaumeHHM
Amepuukum JlpxaBama je AreHuMja 3a 3alWITHTY JXKMBOTHe cpeauHe (Environmental
Protection Agency - EPA), koja uMa 3ajatak 1a WITHTH NPUPOAHE pecypce M noboJbluasa
KBaJINTET XKMBOTHE CpelMHe 3a cajalime W Oyayhe renepauuje. EPA je ochosana 1970.
roguHe kao oAropop Ha cee Behy 3abpHHYTOCT jaBHOCTH 300r 3araliera U HEroBOr yTuiaja
Ha 3/IpaB/b€ M KBAJINTET KUBOTA CTAaHOBHUIITBA. OBa areHii1ja je HajJie)kHa 3a cripoBohemse
M HaAriefame 3aKOHa KOjH ce OJHOCE Ha 3alUTHTY Ba3ayxa, BOJAE M 3eMJBbMINTA, KAao M 3a
KOHTPOJY OMAacHUX XeMHuKanuja v cynctaHuu. [Topen tora, EPA capahyje ca apyrum
denepanrHuM, NpKABHUM M JIOKAJHUM MHCTUTYLMjamMa Kako OM OCHrypaja Ja ce MpOonucH
NowTyjy Ha cBMUM HuBouMma. CreuMjanusaumja oBe areHuuje omoryhasa joj aa passuja
€KCTepTH3y y 00NacTH 3alliTUTE JKMBOTHE CpeAMHE, Kao W Ja npeay3uma Mepe Koje cy

ycMepeHe Ha cy36ujame 3araiera n ouyBarme GHOAMBEp3UTETA.

Jow jenan 3HavajaH npumep cneuujanuzosane jaBHe ynpase y CAJl je ®enepanna Komucuja
3a TproeuHy (Federal Trade Commission - FTC), koja ce GaBu 3aliITUTOM MOTpoLIaYya M
peryjucamemM TpXKHIIHE KOHKypeHlMje. OcHoeana 1914. roaune, FTC wuma ynory y
obe3behuBamwy na TPXKHMIITA OCTAHY OTBOPEHAa M KOHKYPEHTHa, wTHTehy mpaea morpouiaya
Oll HEMOWITEHMX M MaHWMYJaTHBHMUX TProBUHCKMX npakcu. Komucuja ce 6aBu
UCTPAKHBAKEM M CIIPEUABAHEM MOHOMOJICKHMX M @HTUKOHKYPEHTCKHX aKTMBHOCTH, Kao U
HalrjlelameM MPaKkcH KOoje MOry jJa Hapylle NoBepewe MNoTpollada, Kao ITO ¢y JaxHe
pekname M npesape. Cnenujanusauuja FTC-a omoryhaBa oBoj MHCTHTYUMjM A3 pa3Buja
NyOHUHCKO 3Hame y 00/1aCTH TProBUHE W €KOHOMCKE perynaliuje, To je KIbYYHO 3a YCTEUIHO
cnpoeohewe nponuca U oMoryhapamwe CTaOMIHOT €KOHOMCKOI OKPYKEHa KOje KOPHCTH W
npeaysehuma u norpowaunmMa. Crniocobuoct FTC-a na ce GaBu KOMMIEKCHHM MHTambUMa
TPKHIIHE KOHKYPEHLIMje M 3aluTHTe noTpolaya omoryhasa My na 61aroBpeMeHo pearyje Ha

NPOMEHE Y EKOHOMCKHM YCJIOBMMA M Ha HOBE U3a30B€ KOje JOHOCE TEXHOIOIKE HHOBALHje.

2 Flogaitis, S., & Matei, L. (Eds.). (2011). Public administration in the Balkans from Weberian bureaucracy to
New Public Management (Vol. 1). Matei Lucica. pcrp. 85-110.
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AreHuuja 3a xpany u jiekose (Food and Drug Administration - FDA) je jow jenan npumep
CTIELHjanu30BaHe ynpaBe Koja Mrpa BakHy YIOTy y peryaucamwy 0Oe30enHOCTH Xpaue,
JIeKOBa, KO3METHKE W MeaMUMHCKHX ypehaja y Cjenumenum Amepuukum JIpikaama.
OcHoBana 1906. roguue, FDA uMma Manaar aa wiry 37paBJbe U 0€30€IHOCT jJaBHOCTH KPO3
IPUMEHY CTPOrMX NpoMHMca W CTaHAapia 3a NMPOM3BOJAE KOjH Ce KOPHUCTE Y CBAKOJHEBHOM
xuBoTy. Crieumjanusauuja oee areHuuje omoryhasa joj na passuja HayyHe M TeXHHYKe
KamauuTeTe, WTO je 01 K/bYYHOI 3HaYaja 33 NPOLEHY H KOHTPOMY 6e36eJHOCTH PasTHUHTHX
MIpOM3BOJA MpE HEro IWITO CTHrHY A0 notpowava. FDA Ttakohe Haarnena KiMHWuKa
MCTIMTHBAMa W MCTPAXKHBAMA KOja Cy B€3aHa 3a HOBE JIEKOBE U TPETMaHe, LITO 3HAYM 12 UMa
MoryhHocT na GnaroBpemeHo pearyje Ha pH3MKe M yTHYe Ha OuyBam€ 3/paBiba
CTAHOBHMILTBA. 3060I" CBOr BMCOKOI CTEMeHa Clieuujanusaliije, oBa areHuMja Mrpa BaxHY
YA0TY M y rnobaiHOM KOHTEKCTY, jep uecto capabyje ca ApYruM 3eMbaMa y LHIbY pa3meHe

nHdopMalKja ¥ KOOPAMHALKjE HANOpa 3a NOGObIIAE Ge36eTHOCTH nponssoza.®

Jenan oa HajBaxHMjUX NpHUMepa CIEUM]ANTM30BAHUX jaBHUX ynpasa y obuslactn Ge3b6enHOCTH
Jje ®@enepanuu uctpaxuu Gupo (Federal Bureau of Investigation - FBI), xoju je rnasua
areHuMja 3a cnpopohewe 3akoHa Ha denepanHoM HUBOY Yy CjenubeHUM AMEpPHYKHM
Hpxasama. FBI je 3agyxen 3a wucTpakuBame u crpevaBarbe pa3zIMYMTHX BpCTa
KPUMHMHAIHHX aKTHBHOCTH, YKJbY4yjyhu Tepopu3aMm, OpraHu3oBaHM KpHUMHHal, cajGep
KPUMMHAJL, KOpynuujy u wnujysaxy. Ocvosan 1908. roaune, FBI j€ pa3BMO BHCOK CTEMNEH
creuMjanusaluje y MCTpaKMBauKUM W 00aBEIITAJHHM aKTHBHOCTHMA, LITO My omoryhaga na
ce eMKaCHO HOCH ca CIOKEHUM 6e36eIHOCHMM H3a30BHMA KOjH 3axteBajy Op3y peaxuujy u
NpUMEHY CaBpeMEHMX TexHonoruja. Cneunjanuszaunja FBI-a omoryhaBa My ma m3rpamm
CTPYYHOCT y o0nacTMMa Kao WTO Cy aHalW3a MoJaTaka, KPUMHHAIMCTHUYKA Hayka H
KOHTpao0aBewTajHe Mepe, WTO My Jdje NMPegHOCT y Oopbu npoTHB CBE CIOMXKEHHjUX M

: ~ 37
CYNTUITHH]JUX O0OJIHMKA NPETHH.

Y Cjenumennm AmepuukiM [Ipxasama Takohe MOCTOj€ CNeUHjaH30BaHe jaBHE YNpaBe Koje
ce bape uHaHCHjcKoM perynauujoM u crabunHowhy ekoHoMuje, a jeaHa ol Haj3HauajHUjHX
je ®enepanne pesepee (Federal Reserve System - Fed). ®enepanne pesepBe GyYHKLHOHUIITY
kao ueHtpanHa Oanka CAJl M uMajy ynory y KOHTponu MOHETapHe MOJMHTHKE,

crabunuszaunjy GaHKapCcKOr CHCTEMa W Haa30py Haj (HHAHCHJCKMM  HHCTHTYLIHjaMma.

® Munocaemesnh, b. (2012). Pedopma nokanne camoynpaee y Cp6uju. XpBaTcka W KOMMapaTHBHA jaBHa
ynpaBa 4acoIKC 3a TEOPH]y M Npakcy jaBHe yrpase, 12(3), cTp. 749-768.

” Munocassesnh, B. (2012). Pedopma nokanne camoynpase y Cp6uju. Xpsarcka u KOMMapaTHBHA jaBHa
ynpapa: 4acomnuc 3a TEOpHjy u Npakcy jaBHe ynpase, 12(3), cTp. 749-768.
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Octogane 1913. ronune, ®eaepante pesepse MMajy BUCOKO CELMjaTH30BaHE jeIMHULE KOje
ce 0aBe pa3sIMYHUTHM acneKTHMa EKOHOMCKE TMOJHMTHKE, YK/bydyjyhn yhnpaebarbe
HH}IaLUKjOM, KOHTPOY KaMaTHMX CTOMA M OAPKABa€ JMKBHIHOCTH y (DHHAHCHjCKHM
chcTeMUMa. 300T CBOJHX IUMPOKHX M IYOOKHX Ha[JIeKHOCTH, OBa MHCTHTYLIMja HIpa KIbYYHY
ylory y obesbehuBary eKOHOMCKE CTaOMIIHOCTH U 0MyBaty (QHMHAHCH]CKE CHTYPHOCTH, KAKO

Ha HallMOHAJIHOM, TaKO U Ha Ir1obaJHOM HHBO}/.38

[Topexn oBux, noctoje Gpojue Apyre crneuujann3oBade areHuMje koje ce 6aBe creUPHUHIM
NUTakbUMa Kao WTO Cy umurpamuja ¥ rpaiuuna sawruta (U.S. Customs and Border
Protection - CBP), 3amtuta oa npuponnux karactpoda (Federal Emergency Management
Agency - FEMA) n couujanno ocurypame (Social Security Administration - SSA). Cpaka oz
OBMX areHuMja passuja AyGOKY CTPYYHOCT Yy CBOjoj obaacTh, wTo oMoryhaBa 1a jaBHa
ynpaga CAJI npyxa ycnyre M CNpoBOAM 3aKOHE Ha BHCOKO mpodecHoHanaH M edukacaH
HaunH. Crieumjanusaumja OBMX areHUMja He caMo Jia JONPUHOCH ePUKACHOCTH M KBATMTETY
Npy>XeHux yciayra, Beh 1 ocurypasa Behu HMBO OArOBOPHOCTH M TPaHCNAPEHTHOCTH Y pajy
JaBHe ynpase, unme ce rpahannma CAJl npyxa moryhHoCT 1a ocTBape cBoja npasa i 106Hjy

yCnyre Koje ¢y y CKJlaly ca HajBHILMM CTaHIapJMMa KBaluTeTa.

4.3. Janan u Ayctpaanja: Criennjaan3anmja Kao K/by4Ha KOMIIOHEHTA

ynpaBe

Cneuujanusaumja jaBHe ynpase npejcTaBiba jefiaH 01 OCHOBHMX NPHHLMNA HAa KOME MOYMBa
(yHKuHOHMCae ApXKaBHUX HHCTHTYUMja y Janany u AycTpanuju. OBe ABe 3eMJbe, MaKo
reorpadckM  ynajbeHe M KyNTYpPOJIOWIKH pasiuyuTe, Jeje 3ajeHHYKM NpHCTYn Y
OpraHHM3alMj{ jaBHE ynpase, KOjU MOJApa3ymMeBa BHCOK CTENEH crelMjanulalije y LUIbY
nobosbwama ehuKaCHOCTH, TPAHCTIAPEHTHOCTH M OATOBOPHOCTH Y pajy jaBHUX cayxOH. ¥V
JamaHy, cmeuMjanusauuja je nocTana BakKHa KOMIIOHEHTAa jaBHe ynpaBe 3axBabyjyhu
noTpebu 3a Op3MM OArOBOPOM Ha €KOHOMCKE M TEXHOJIOIIKE MPOMEHE, KAao W Ha uecTe
npupoJHe KaTtacTpode. JamaHcka ynpaBa je CTpYKTyMpaHa Tako Ja YKJbydyje OpojHe
CTICLMjaIi30BaHe areHUMje ¥ MUHHMCTApcTBa Koja cy OATOBOpHA 3a crneuuduuHe o6nacTy
NONyT 31paBCTBa, paja W COUMjasIHE 3aLUTHTE, 3aLUTHTE KMBOTHE CPEJMHE, €HEPreTHKE M

caobpahaja. OBa cTpykTypa omoryhaBa 1a ce cBaka areHUMja MIM MUHMCTApCTBO MOCBETH

38 European Commission. (2004). Green Paper on Public-Private Partnerships and Community Law on Public
Contracts and Concessions. Brussels. perp. 5-25.
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oapeheHum dyHKuMjamMa U pasBHje AyOOKY CTPYYHOCT Y CBOjoj 061acTH, WITO JOTIPUHOCH
Op3uHK M eQHKacCHOCTH y pearoBamy Ha chemuMduuHe H3a30Be ca KOjUMa ce 3eMJba

cyouasa.>’

Janax, kao 3em/ba Koja je uyecTo W3nOXKeHa MPUPOIHMM KatacTpodama, Kao WITO cy
3EMJBOTPECH M TajQyHH, Pa3BHO je BHCOK HHBO CrelMjanu3aluje y obnacTH ynpasibaiba
PU3MLMMa W 3aLITHTE CTAHOBHMIUTBA. HauuonanHa areHuuja 3a ynpaB/bakse BaHPEIHHM
CHTYyallHjaMa je/iHa je 011 K/byYHHX WHCTUTYLHja ¥ 0BOj 0671acTH, a theHa CTPYKTYpa ¥ HauMH
pana omoryhasajy Op3o pearopaibe W KOOpAMHAIHM]y Y cllydyajeBHMa Kpuza. OBa are’uuja
capalyje ca GpojHMM APYrMM CHeuMjalM30BaHHM TelMMa Ha JOKATHOM M HallMOHATHOM
HHBOY, YK/byuyjyn MUHMCTAPCTBO YHYTpaluHX MOCHOBA M KOMYHHKALHja, Kao M
Hauwonanny nonuumMjy, 4ume ce OCHIypaBa CHHXDOHM30BaHa M eukacHa akuuja.
Creuujanusaumja oBUX WHCTHTYLHMjAa HHUje OTPaHMYEHA Camo Ha HEMOCPEAHY peaklM]y Ha
katacTpode, Beh 00yxBaTa U aKTHBHOCTH Yy NPEBEHUM]H, OOYIIH M €I1yKALH]H CTAHOBHHIITEA,
Kao M y pa3Bojy TEXHOJIOIHja 3a paHo ymo3opaBatse. OBakas npuctyn omoryhasa Janmany ga
MUHUMANIH3Yje MOC/eNNLE NIPUPOJHUX KaTacTpoda W MpykH aneKBaTHY 3alITHTY CBOjHM
rpahannma, WTo je yjeaHo npumep eUKacHOr MOJENA KOjH ce MOKe IPHMEHHTH H Y APYrHM

3€MJbama.

Y obnactu 31paBCTBa W coUMjalHe 3alITHTE, JanaH je pa3sBHO CHCTEM CHElHjaTH30BaHHX
areHuuja Koje ynpapsbajy pasiHuMTHM acreKTMMa jaBHOT 3/paBiba W COLMjalIHUX ycnyra.
MuHHCTapCTBO 3apaBcTBa. pajia M COLMja/IHE 3alUTHTE OATOBOPHO je 3a Haariefame H
Peryincame yciyra Koje ce npyxajy CTAHOBHMIITBY, KaO WITO Cy 3/1paBCTBEHa 3alUTHTA,
MEH3UJCKH CHCTEM M TNOMOR Yrpo)KeHMM Trpynama. Crneuujanuzauuja y oBoj obnactu
omoryhaea 6oJby JOCTYMHOCT M KBATMTET YCIyra, Kao W NpelusHuje npaheme 31paBCcTBEHHX
norpeba craHoBHMWTBA. OBaj MMHUCTAPCKM MOJEN OpraHM3anuje omoryhaBa na ce
31paBCTBCHH M COLMjalHH NpOrpaMM CHOPOBOAE HA Ha4YMH KOjU je Yy CKiaay ca
cneunUIHOCTHMA jaNaHcKor ApYIITBa U AeMorpaduje, rae cTapuja nonysnauMja 3axTeBa cBe
Bl HUBO yciyra. Y TOM KOHTEKCTY, ClelMjalli30BaHe areHIje 3a 31paBCcTBO U coLMjaliHy
3ALUITUTY MOCEAYJy KanauuTeTe 3a CTPATELIKO NuaHupame ¥ Gp3o npunarofaBame HOBHM
M3a30BMMa, WITO OMoryhasa JanaHy Jia ce yCremHO HOCH ca 1EMOrpadCKUM M 3/PABCTBEHUM

NpoOMeHaMa Koje MMajy yropoyaH yTHlaj Ha ApYyIUTBO.

3 Andre, R., & Schrefler, L. (2006). Public-Private Partnerships: National Experiences in the European Union.
Centre for European Policy Studies. perp. 40-60.
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Cnuuno Janany, Ayctpanmja je paseuia Mmogen JaBHe ympaBe KOju Ce y BENMKOj MepH
Ocrama Ha creuujaauzalmjy, Kako O ce 3aJ0BOJbHIlE cneuuduune notpebe 3emibe Koja
obyxeara BeMKO reorpadcko moapyuje ca Beoma Pa3sHOJIMKOM MOMYJNaUMjOM W MPHPOAHHUM
pecypcuMa. AycTpanujcka Biiajia noceayje Benuku 6poj CIIEUMjaIM30BaHMX areHIMja Koje ce
0aBe pasNMYMTHM acnekTHMa jaBHe ympase, YK/bY4yjyhH 3alUTHTY >KMBOTHE CpelHMHe,
00paHy, UMMIpaLujy W NPUPOIHE pecypee. Jenan oa npumepa creumnjanuzoBaHe ynpase y
AycTpanuju je AreHuuja 3a 3alITHTY XKMBOTHE CPElMHE, KOja MMa 3aJaTaKk Ja ynpap/ba
MPUPOAHHM pecypcHMa M CHPOBOJM Mepe 3a 3aWITHTY GHOAMBEp3MTETa W GOpGY NMPOTHB
KiMmatckux npomeHa. Oa arenuuja 61ucko capahyje ca Apyrum ApxKaBHUM H dbenepanHum
MHCTUTYLIMjaMa Kako Ou ce 00e30eauno aa ce eKoNOLKH CTaHJapI¥ MpPHUMEHYjy Ha 1IeN10j
TEPUTOPH]H AycTpanuje, WTO je NocebHO Ba¥HO Y 3eMJbH ca 0OOrarum eKoJIOLIKUM

AMBEP3UTETOM U €HAEMHYHNM BPCTaMa Koje 3aXTeBajy nocebHy 3au1TWry.40

Ayctpanuja Takohe mocenyje cneumjanuzoBane areHuMje koje ce OaBe mNUTawHMa
HMHUTpaLiHje U KOHTPOJIE 'PAHKMLA, LWITO je O KIbYYHOT 3Hauyaja 3a OBY 3eMJbY KOja MMa BUCOK
HHBO HMHIDalje ¥ BeNHKH NIPUIMB PaJHHKA H CTYEHATA U3 JPYTHX 3eMalba. AycTpanujcka
areH1nja 3a KOHTPOJY rpaH|La M UMUIPALIH]y noceayje BUCOK CTeTlEH Cnelujaltu3aLmje Koju
joj omoryhaBa na ynpaemba NpUIMBOM Jbyan M ucToBpeMeHo obe3bean 6Ge3begHocT M
MHTCTPUTET NpXKaBHMX rpanuua. Oa areHuuja capabyje ca mehynapoanum mapTHepuMma
MpUMEbYje HANpeAHe TEXHONOIMje 3a KOHTPOTY M MOHHTOPHHI rpanuua, wro omoryhaea
Op30 u epukacHO pearoBame Ha MHMIPaUMOHE M3a30Be W H30eraBame HElCralHHX
aKTMBHOCTHM Ha rpanuuama.’’ Creuujanuzanmja oBe areHuMje JONPHHOCH CTAGMIHOCTH M
Oe3beaHocTH AycTpanuje, Ka0 M MOAPLILH €KOHOMCKOM pacTy Kpo3 KOHTPOJHCaHHU NPHIIUB

KBaTH(HKOBAHHX PaiHHKa KOjH JONPHHOCE JTOKATHO] MIPUBPEIH.

AycTpanuja je Takohe w3rpaamna 3HauajaH HUBO crelujanusanyje y o6nacTd ynpap/barba
MPHPOLHHM pECYpCHMa, INTO je jefaH OA K/bYYHHX CEKTOpa ayCTpalHjcKe eKOHOMHje.
ATeHlMje 3ay)KeHe 3a ynpaB/bate BOAHHM pecypcuma, liyMamMa W MHMHepaluMa urpajy
BaXKHY YNOry y OCHrypamy OApKHBOI Kopuihewa npuponnux Gorartcrasa semibe. Ope
areHIMje NPUMEYjy CTpore CTaHAapAe W MpoLeaype 3a 3aLUTHTY MPUPOAHUX pecypca, A0K
HCTOBPEMEHO  MNOAPKABA]y EKOHOMCKE aKTHBHOCTH Koje  ce oclamajy Ha  HHX.

Creunjannsauuja y oBom cektopy omoryhaga Gosby KOHTpony M perynauujy kopuuhema

“ Kaspan, /1., & Bykawmunoeuh, 3. (2004). Esponcku ynpasuu npoctop u pedopma jasHe ynpaee. HBII:
Hayka, be3bennoct, nonuunja, 9(2/3), ctp. 9-33.

“! Fultz, E., & Tracy, M. (2005). Good Practices in Social Services Delivery in Selected Countries. Open
Society Institute. pcrp. 75-90.
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NPUPOJHHUX pecypca, YMME C€ CMaibyje YTHLA] Ha JKHBOTHY CPEIMHY W JONPHHOCH
NyrOpOYHOj OAPAKMBOCTH aycTpaliMjckor ekocucTema. OBakaB nmpucTyn omoryhaBa na ce
HHIYCTPUjCKH Pa3Boj CMPOBOJM Y CKJIAAY €a eKOJIOLIKMM 3aXTEBHMa, LITO je MOoceOHO BaKHO
Y KOHTEKCTY KIMMAarCKHX MpoMeHa WM norpebe 3a OAPXKMUBHM MPUCTYIIOM MPHPOIHHM

pecypcuma.

Kako y Janany Tako u y Aycrpaiuju, cneuujanusaitja jaBHe yIipaBe npejacTaBba OCHOBHH
MEXaHH3aM 3a pa3BoOj W MMIUIEMEHTALMWjy MOJMTHKA Koje ¢y cneuuduuHo npunaroheHe
norpebama apyiTea. OBe JBe 3eMJbe MOKa3yjy /a CreLjalu30BaHe jaBHE YNpaBe Mory OMTH
edukacaH HauuH Ja ce nocturHe GanaHc usmelly Op30r eKOHOMCKOr pa3Boja M 3aIUTHTE
jaBHor uHTepeca. CneumjanusoBane areHuuje omoryhaeajy na ce oxpeheHu cekropu
€KOHOMHje M JpYIUTBa pa3BHjajy ca BehMM HHBOOM CTPYYHOCTH M KOHTpOJE, IITO je
HapouYMTO 3Ha4YajHO y obnacTuma Koje 3axTeBajy crneuuduyHa 3Hawa M Gp3e OAroBope Ha

HOBEC H3330B€.42

4.4. YnopeaHna aHaiu3a ca japHuM ynpaBama y Cpouju

YnopenHa aHanusa jaBHMX ynpaea y Janany, Ayctpanuju U CpOuju OTKpHBa 3HauajHe
pasjiuKe y MPUCTYMY CNELMjaIu3aLmnjH, CTPYKTYPH YNpaBe W OpPraHM3alMOHUM MOJEIUMa,
KOjU ¢y oapa3 cneurMPUUYHUX APYIITBEHMX, EKOHOMCKMX M TOJMTHYKHX YCJIOBa CBAKe O/
OBHX 3eMajba. JanaH u AycTpaiuja ¢y YCIOCTaBMIIM CUCTEM jaBHE ynpaBe KOjHu je Y BEIHKO]
MEpH CNELHjalu30BaH, IPY YeMY CBaKa MHCTHTYLIMja UMa CTPOro JeduHUCaHEe HAANEKHOCTH
v 3aj1aTKe y oapehenum obnacTuma, Wto UM omoryhasa Op3uHy M e(MKACHOCT Y pellaBamy
cnennduuHmx uzasosa. Hacynpor tome, y Cpbuju je npouec cneudjanusaumje jaBHe ynpase
jomr yBek y pa3BojHO] da3zu, ca CTPYKTYpOM Koja je Mame€ yCMEepeHa Ha BMCOK CTereH
crneuMjanusaiiije 1 Koja TeK HaCTOjM Ja Ce Y MOTIYHOCTH NPUIArod CaBpeMEeHHM 3aXTeBUMa
¥ norpebama rpahana. CpOMja mnponasd Kpo3 KOHTHHyMpaHe pedopMe Yy LHbY
MOZlepHM3alHje U yHampehewa jaBHe ynpase, anu y nopehermy ca MOAENMMA Kao WITO Cy
JAamaHCKH W ayCTpalMjCKH, jOl YBEK TOCTOjeé W3a30BH y morieay (GyHKUMOHAIHE mojene

HaANIeKHOCTH M CNIpORONEHa JaBHUX MOJUTHKA.

Jenna on najeehux pasnuka usmelly CpOuje u zemasba kao wro cy Jaman w AycTpanuja

OZIHOCH €€ Ha HMBO CNeEllMjanu3aluje Yy yYNpaBHWUM jelMHHIIAMA KOje CY 3ajyKeHe 3a

a2 Bovaird, T., Loffler, E., & Loeffler, E. (Eds.). (2003). Public management and governance (Vol. 3). London:
Routledge. perp. 95-120.
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cnenrduyuHe 0o61acTH, Kao WTO Cy 3alUTHTa KMBOTHE CPEAMHE, 3IpABCTBO MJIM YNPaBJbatbe
NPUPOIHKUM pecypcuMa. Y JamaHy, Ha NpuMep, crhelMjalu3oBaHe areHilMje Kao IWTo je
Hauuonanna areHuMja 3a ynpaB/barme BaHPEAHHMM CHTyallijaMa HMMajy BHCOK HHBO
ayTOHOMHje U pa3BHjeHy MHPPacTpyKTypy Koja omoryhaBa 6p30 pearoBame Ha MpUPOIHE
KatacTpoe M Kpu3He cHTyauuje. Aycrpanuja, Takohe, MMa jako pa3BHjeH CHCTEM
CMELMjaTM30BaHUX areHUMja 3a YIpaB/bake MNPUPOJHMM PECYPCHMA, 3aLUTHTY JKHBOTHE
CpE/IMHE W UMUTPalH]jy, WTO joj omoryhaBa na eMKacHO yNnpaBiba CBOJHM TEPUTOPHjaHUM
H NIpUpoJHUM H3a3oBUMa. Cpbuja, ¢ apyre cTpaHe, HeMa JA0BOJbHO pa3BHjeHe KanalluTeTe
uHppacTpykTypy 3a 6p30 M eduKacHO ynpaB/bake KPHU3HUM CHTyallMjama, Mako ce Y
NOCNEAHUM JelieHHjaMa ynaxe Hamop y GopMupame creuujain3oBaHux jeMHHLa Koje he
nobo/bIIaTH 0Baj CErMEHT. Y MNpakcH, joll YBEK MOCTOjé OrpaHdyera y KaapOBCKUM H
TEXHOJIOWIKHM PECYPCHMa, IITO 3HaYajHO ycrnopasa Op3uHY M ehUKACHOCT OAroBOpa jaBHUX

yIpaBa Ha KOMTITEKCHE M HeoueknBaHe cutyauje.

Honatha pasnuka usmehy Cpbuje M 0BMX 3eMaiba JIEKH Yy CTPYKTYpPH M KanaluuTeTuMa
JaBHMX ynpaBa 3a o0aBbarbe aJMUHUCTPATHBHUX TOCIIOBA. JIOK CY jalaHCKe M ayCTpajiujcKe
JaBHe ynpape pa3BWlie M3pa3suTO CNELMjaM30BaHe clykOe Koje MMajy YCKY CTPY4YHOCT Y
pasznuyuuTiM obnactima, CpbHja WMa BHLLE OMIITY CTPYKTYPY jaBHE ympage, rjae je notpeda
3a CNeuMjaau3auMjoM 4ecTo Mawe HarnaweHa. OBaj npucTyn je JeloM mnocienuna
€KOHOMCKMX OrpaHuucma W Mamer Oyyera 3a jaBHy ynpaBy y CpOuju, wWITO cyxapa
mMoryhHOCTH 3a (OpMHpame CrelMjalM30BaHUX areHluja M WHXOBO oApkapame. Mako y
Cpbuju nocroje Hanopy Ja ce jaBHa ynpaBa MOJEPHH3Yje, OBaj MpPOLEC je YECTO YCNOpeH
300r orpaHMueHor npuctyna (UHaHcHjaMa M HEIOBOJbHE KaApPOBCKE TMOTMYHEHOCTH
CneLMjanu30BaHuX mecta.* Jlok cy Jaman u Ayctpanuja M3rpaMiu CUCTEM Y KOMeE
CNeLHjajli30BaHe areHUMje MMajy COMNCTBEHE THMOBE CTpy4aka KOju ¢y TmnocBeheHn
oapehennum obnactuma, y CpOuju je 4ecTo mpHcyTHa mpakca aa cinyxOGeHHLM o6aBibajy
IIMPOK CNEKTap 3ajaTaka, WITO OrpaHuuaBa MOTYRHOCT MOCTH3ama BUCOKE CTPYYHOCTH H

ayOiber pazymeBama oipeljeHux npobiema.

CneumjanuzanMja y janaHCKHM W aycTpalMjcKUM jaBHMM yrpaBaMa Takohe onakiuasa
yBohere MHOBaLMja U HOBHX TEXHOJIOrHja, LITO je 3HauyajHa MpeaHocT y ofiHocy Ha Cpbujy,

rae je oBaj npouec jowl yYBeK y moveTHMM ¢azama. JamaH W Aycrpaiidja KOpHCTe

“ Jlmnuh, C., Mapkosuh, M., Kyuuh, 1., & Jumutpujernu, [1. (1999). YnpasHo npaso. Caepemena
AnMHHMCTpauuja. cTp. 60-85.
4 Junuh, C., Mapkosuh, M., Kynuh, I1., & umurpujerny, I1. (1999). Ynpasxo npaso. CaepemeHa
AnmuHHMCTpauuja. crp. 60-85.
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CTIelMjaNu30BaHe JMIHTAIHEe TIaThopMe M CHCTEME 3a yNpaB/bame M04aLuMa, KOjH
omoryhasajy 6p3 u edukacan npuctyn ungopmaumjama u yuanpelyjy Op3uHY M NMpPeLH3HOCT
JjaBHUX yenyra. Y Cpbuju, uako noctoju Hanpenak y JUTHTanu3alMtju, joi yBeK ce cycpehy
notemkohie y MHTErpauMju HOBHX TEXHONOTHja Yy jaBHe cnyxbe. Ilpucycrso
CTELMjanu30BaHHX areHumja y Janany u Aycrpanuju omoryhasa aa ce yeoheme TEXHOIOTHja
W HHOBAllMja CIIPOBOAM Ha CTPYKTYPHCAH HAauMH, NMPH YeMy CBaKa areHuuja mpuiarohasa
HOBa pewiera CBOjUM crieuuduunnm norpebama. Y Cp6uju je oBaj npouec HEPETKO
(parmenTrcan u HEOBOJLHO KOOPAMHHPAH, LITO PE3YNTHPA MatbHM CTENEeHOM edHKacHOCTH

W Iy’KMM BPEMEHOM NMOTpeOHUM 3a yBohemwe AUTHTATHUX yenyra.

Ilopen TexHOMOWKHX M KaAPOBCKMX pasivKa, jamaHCKM M ayCTPaiMjCcKH MOJEH
crieuMjanusaumje jaBHe ynpaee omoryhaeajy u Behu cremen TPaHCMAPEHTHOCTH W
OATOBOPHOCTH, LITO MPEACTaB/ba jeAaH O] IMaBHUX M3a30Ba 3a jaBHy ynpaBy y Cpbujn. V
Janany n Ayctpamuju, cieunjanuzosane arenumje cy y obaBe3n na peaoBHO M3BELITABAjy O
CBOjMM aKTHBHOCTHMA M Pe3y/TaTHMa paja, wro rpahanuma omoryhasa yeua y pan JaBHHUX
MHCTUTYLM]a W noeehaa moeepeme y Apxkasy. Cpbuja, Hako uma NPONUCe KOjH 3aXTeBajy
TPAHCMAPEHTHOCT, W Jabe ce cycpehe ca npobnemuma y cnpoeoheiby OBMX CTaHAApAa, LITO
je IelTMMMYHO y3pOKOBAHO M HENOCTATKOM CMELMjaliM30BaHMX jeAMHMLA Koje Ou Ha
NpoecHOHaNan M CTPY4aH HauMH YNpaBibaje pasIHuMTHM acleKTHMa jaBHHMX ycnyra.
Creunjanusauuja omoryhaBa W naKiny KOHTpONy Haj pajoM jaBHUX cnyxOH, jep je cBaka
arcHLMja OArOBOPHA 3a KOHKPETHe 3ajatke, 1ok y CpOuju mame pasBujeHa CTpYKTYpa
cneumjanusalje oTexasa NpoLec HaA30pa i BPEIHOBaka YUHHKA Y Pa3iuuUTUM 061acTHMA

4
ynpage.®

Ynpkoc pasnukama, CpOuja MOXe HayyMTH BaKHE JeKuMje M3 HcKycTBa Jamana w
AycTpanuje y norneiy cneuujanusaluje jaBHe ymnpase. Ilpumepu U3 0BUX 3eMalba NOKazyjy
Aa  crelMjanMsauMja  [0BOAM 10  noGosbwiama  eHKacCHOCTH, CTPYYHOCTH H
TPAHCIAPEHTHOCTH, WITO CY K/bYYHH LHJbEBH pedopme jaBHOT cektopa y CpOujn. Yeoheme
CrIeLlHjalu30BaHuUX areHuuja koje Ou ce GaBuie KOHKpPeTHMM o067acTMMa. Kao LITO cy
3aLUTHTA )XKUBOTHE CPEIMHE, MHTPALIKja, 31PaBCTBO H MH(OPMaLOHE TEXHONOTH]e, MOTJIO G1
3HATHO JIONIPHHETH N000JbIIAbY KBANMTETA jaBHUX yciyra W Gpxem npuiarohaBamy yrpase
3aXTEBUMa caepemeHor apywrea. Mckycrea Jamawa u  Ayctpanuje cyrepuiny jaa

clielvjanu3allija 3axTeBa MaX/bUBO MNIAHUPaKbE, yKbyuyjyhu pa3Boj cneunpuuHnx

* Cochran, C. L., & Malone, E. F. (2010). Public Policy: Perspectives and Choices (4th ed.). Lynne Rienner.
perp. 90-115.
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KaZpOBCKHX M TEXHOJOIIKMX KamaluuTeTa, Kako OM ce jaBHa ynpaBa MoOrja ajeKBaTHO
NPUJIAroJUTH JUHAMWUYHWM T[IpOMEHaMa M HOBMM u3azoBuma. 3a CpOujy, ycpajamwe
CMELHjaTU30BaHUX NPUCTYNA MOMIO O J1a MpPyKHW cTabMlaH OKBMP 3a AyropodaH pa3Boj
NOJPIIKY JaBHHM NOJIMTHKaMa Koje ¢y ycMepeHe kKa 6oJbeM KBalUTETy >KMBOTA rpahaHa

OJPKUBOM JPYLITBEHOM HAmpeTKy.

4.5. Haj0o/be npakce U MOJe/IH crieliHjaH3alMje KOjH ce MOTy IPUMEHHTH

y Cpbuju

Hajbo/be npakce W MOJeNM chneuujaiusauudje W3 APYTHX 3eMaba MOTY IOCIYKHUTH Kao
ocHoBa 3a YyHanpehewe jaBHe ynpaBe y Cpbuju, omoryhaBajyhu edwukacHujn u
npodecuoHanHuju paa, Opike pearoBaibe Ha W3a30Be M Behy TpPaHCMApEHTHOCT Y OJHOCY
npema rpahanuma. Jenan o HajepukacHMjux Mojena crenujaiu3andje Koju 6M ce mMorao
npuMenuTH y CpOuju jecTe ycnocTaB/bawe CIHELUHjallM30BAHUX areHldja 3a IMOjeJuHe
K/by4YHE 00J1aCTH, TIONYT 3alUTHTE XMBOTHE CPeMHE, YNpaBbaka BaHPEHUM CHUTYallHjama,
JMruTanusaudije W sapasctBa. Ope areHuuje 6M WMane jacHO AeUHHCAHE HAIJIEKHOCTH,
00y4eH Kajaap ¥ TEXHOJOUIKE Kanauurtere Koju 6u uM omoryhnnm na npyxe Op3e u cTpyHe
oarosope Ha motpebe ApywTsa. I[lpumep je AreHuuja 3a 3alUTHTY XXMBOTHE CpeIuHE IO
y30pY Ha jamaHCKH M aycTpaaujcKu MoJen, Koja Ou ce GaBuiia MOHHTOPHHIOM, KOHTPOJIOM M
yHanpehemneM eKoNOIWKNX CTaHAapa, capaiiboM ca JOKalTHHM caMoylpaBaMa M MOoJPIIKOM
NPUBPEHNM cYOjeKTHMa y yCBajaly €KOJIOLIKH TPHXBAT/BMBHX npaKcn.46 OgakaB Mojen
omoryhuo 6m Cpbuju na nobosbiua ynpaBbarbe €KOJOIIKMM pecypcHMa M CIIpOBele
norpeOHe mepe y OopOM MPOTHR KIMMATCKMX MpPOMEHa, Kao M jJa edUKacHHUje 3allTHTH

6HO,D,HB€})3HTCT H 3/1paB/b€ CTAHOBHHUILTBA.

Hpyrn BakaH MOJeN crHeLujaau3aliije KOju ce MoKaszao YCMNEIHMM y AYCTpaiuju jecTe
(opmupame areHuMja 3a ynpapbawe NPUPOLAHUM pecypcuMa, 1oceGHO BOJHHMM pecypcuma,
wymama W pyaHum OorarctBuma. Osakae npuctyn y Cpbuju 6u gonpuneo 60sb0j
peryiauuju kopuwhewa NPUPOAHMX pecypca, uMMe OM ce obezbeauna OAPKHUBOCT M
OYyBaH€ XMBOTHE CPEIMHE, a Yje[IHO MOJpsKale eKOHOMCKe akTMBHOCTH y obnactuma Koje
3aBUCE O] THX pecypca. CneuujanusoBaHa areHlMja 3a YNpaB/bake¢ BOJHHUM pecypcHMa

Moria Ou Ja MnpaTH KBAJIHUTET H HHBO BOAOTOKOBA, CIIPOBOAM MMpOrpaMe 3alliTHTE H oOHOBe

* Jlunuh, C., Mapkosuh, M., Kynuh, I1., & [umutpujesnu, I1. (1999). VnpasHo npapo. Cappemena
AZMMHHCTpaUHja. cTp. 88.
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BOACHMX €KOCHCTEMa M OIIMCKO capabyje ca NOJbONPHBPEHHM U MHAYCTPHjCKMM CEKTOPOM Y
UMby pauuoHanHor kopuitheta Bose. Cpbuja, kao 3emiba Gorata BOJIHHM pecypcHma W
3EMJBHLITEM KOje je MOAIONHO NonjaBaMa, MMana Gy 3HauajHe KOPUCTH 0/1 OBAKBE areHuuje,
Jep Ou ce Ha Taj HAUMH CTBOPHJIM YCIIOBH 3a OGPy KBAJIMTETHH]Y 3alUTHTY OBHX pecypca,

Kao 1 60/be ynpaB/bare pU3HLMMA 0 IPUPOJHUX KaTacTpoda.

Yenewan moznen koju 6u Morao mocnyxutn CpGuju je pa3Boj areHuUMje 3a YNpaBbakbe
BAHPEAHHM CHTyallijamMa, KakBe MocToje y JamaHy, rae cy wecTe MpupojaHe Katactpode
NMOmyT 3eMbOTPeca M TajpyHa 3axTeBaje BMCOKY CrelMjaiusauujy H 106po pasBHjeHy
MHPaCTPYKTYpy 3a pearoBame y BaHpeIHUM cutyaumjama. ¥ Cpbuju, oBakas moaen 6u
MOrao yK/by4nTH QOpMupatbe UEHTPANHE areHIlHje 3a1y/KeHe 3a KOOPIMHALIH]Y PA3THYHTHX
ClnyxOn y crydajeBMMa MOMUaBa, nmokapa WK APYrux BaHPEJHUX CHUTYalMja, Koja Gu
nocefoBana ajeKkBaTHe pecypce 3a 6p30 pearoBame W 00HOBY. AreHunja 6u Takohe Guna
OAroBopHa 3a oOpasoBaie W eAyKauujy rpahaHa y noriefy noHaliama y BaHpPeIHHM
CHTyallMjama, Kao M 3a capajiiby ca JIOKAlHIM 3aje/IHHIaMa y H3paju NaaHoBa 3a NpeBeHLH]Y
W ynpasibawe pusuuuMa. Takae mnpuctyn OM  JonpuHeo noGOJbLUANKY CHIYPHOCTH
CTAHOBHHIUTBA M OMOTyhHO ApiKaBHHM opraHuMa jJa Opike pearyjy M cMame HeraTHBHE

Nnociaenuue NpupoaHHUX U TEXHOJIOUWIKHX KaTEICTpOCl)a.“

Jow jepan momen koju G Morao GUTH NPUMEHJBMB Cpbuju jecre ycnocraB/bame
CreLHjanu3oBate areHumje 3a AUruTanu3anmjy, Kao y Ectonuju, koja je rmobGanHu nuaep y
JMTUTANM3aUM]H jaBHe ynpase. OBa areHuuja Ou Guna 3aayKeHa 3a JUIHTANH3ALM]Y JaBHHX
ycayra W CTBapawe LUEHTPanW30BaHWX e€NEKTPOHCKMX miatdopmu koje 6u omoryhune
rpaljaHiMa /1 npucTyne CBUM KJbYYHHUM jaBHUM yClayrama myTem uHTepHeTa. OBaKaB MoOJeN
OH 3Ha4ajHO 1ONPHHEO €(UKACHOCTH, TPAHCTIAPEHTHOCTH M MIPHCTYNIAYHOCTH jaBHE yrpase y
CpbOuju, cmawHo OM aIMHHHCTPATMBHE TPOIUKOBE M OJAKIIAO KOMYHHKalMjy H3Mely
PasIMYATHX NPHKABHUX MHCTUTYUHM]a. LleHTpanu3oBaHu AuruTaniu cuctemu 6u omoryhuiu
JlaKuly pasMeHy nojataka usmeby pasnMuMTHX opraHa, wTto 6M pe3yaTHpano GoJboM
KOOpAMHAUHjOM ¥ Op)KHM npyxarmeM yciayra rpahaHuma. AreHuMja 3a QUrHTalM3alMjy
Moria OM 1a KOOPIAMHMpA ca JAPYIMM MHHMCTAPCTBHMA M JIOKAJIHHM camoymnpaBama y
CNpoBOhEHY AMIMTANHMX MpojekaTa W eoyKalMjd jaBHUX cnyxxOeHuKka, uume OM ce

obe3beuiia yropouHa opxKHBOCT JMTHTAHE TpaHChopMalHje y jABHOM CEKTOpY.

7 Munocasmesnh, B. (2012). Peopma nokanne camoynpase y CpGuju. XpBaTcka M KOMNapaTHBHA jaBHa
YNpaBa: 4acomMe 3a TOPH]y U Npakcy jaBHe ympase, 12(3), 749-768. c1p. 759.
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Y obnactu 3apaBcTBa, Cpbuja GM MOrna 1a NMPUMEHM YCMEIWaH MoAen CrelHjanu30BaHuX
areHuuja koje ce (OKycHpajy Ha jaBHO3ApAaBCTBEHe acmekTe, Kao IUTO Cy eayKaluja
CTaHOBHHIUTBA O NpPEeBeHLIKjH DONECTH, HAA30p HaJ MH(DEKIUMjaMa U TOAPIIKA 3APaBCTBEHUM
yCTaHoBama y Mpyxakby KBJIMTETHHjUX ycayra. 1o y3opy Ha Mojene y 3eMibaMa Kao IITO ¢y
HeMmauka u Ayctpanuja, Cp6Guja Gu Morna ycnoctaBuTH areHuujy koja G uMana 3ajarak aa
NpaTH enuaeMHOIIOLIKE TPEHI0BE, yHanpehyje nporpamMe BaKLHHALIMje, OPraHH3yje KaMIame
3a MOAM3ake CBECTH M CNPOBOJAM jaBHO3ApaBCTBEHE Mepe Y ciyuajy enuaemuja. Osa
areHuMja Ou Grna oAroBOpHa M 3a MPUKYIbatbe W aHATM3Y MOJATaKa O 3APABCTBEHOM CTakby
CTAaHOBHHLITBA, WTO OM oOMOryhuno mnpaBoBpeMeHy peakuujy y ciaydajeBUMa HOBMX
3paBCTBEHUX NpeThH. Takas moaen 6u Cpbuju omoryhuo na noGosblia cBojy cnocoGHOCT
3a pearopatbe y BaHPEJHHWM 3/paBCTBCHMM CHMTyalldjaMa M Ja JOJATHO YHamnpeau

e(hMKacHOCT CBOjUX jaBHO3APABCTBEHUX NPOrpaMa.

Konauno, CpGuja Gu morna yBecTH MoJen CleLMjaTu30BaHUX jeMHULIA 3@ YNPARBAKE W
pa3BOj JbYACKMX pecypca y jaBHOM CEKTOPY, KOjH Cy YCMEIIHO TPUMEHEHH Y MHOTMM
€BponckuM 3embama. OBe jeanHulle OM ce GaBune oOykoM M NMpodeCHOHATHHM pa3zBojeM
JaBHUMX cnyxOeHuka, wTo 6M oMoryhuno Go/bM KBAIHTET NPYKEHHX YCIyra M Behy
CTpY4HOCT y obaBsbaiby 3anaTaka. Crienujain3oBaHe jeaMHMIUE 3a JbYIACKE pecypce Ou ce
(hokycupane Ha pazBoj kaapoea, yBohere CHCTEMa MEPMTOPHOT HAaMNpPeOBaba H BPEJHOBAbE
Y4MHKa, YiMe OM ce TMOACTAKIH KBaTUTeT, ehMKACHOCT U OATOBOPHOCT Y jaBHUM clykOama.
Ogaj Mozen je HapounTo Baxkan 3a CpOujy, rie je notpeba 3a MoJepHH3aLIMjOM jaBHE yripaBe
n nosehawem CTpyuHOCTH cityxOeHHKa moceGHO n3paxena. CnelMjain3oBaHa jeMHULA 3a
Jby/ACKe pecypce morna Ou aa opraHusyje mporpame KOHTHMHyMpaHe eayKaluje, oOyke 3a
AWTHTAJIHE BELWITHHE U JILICPCKE Nporpame, IITo 61 AONPHHENO NOU3atby KBAIUTETa paja u

BeheM 3a10BOJLCTBY KOPHCHHMKA jJaBHUX YCIIYra.

Yceajawe Haj0O/bMX Npakcu W MOJeNa Crelujaiusalmje M3 ApYruxX 3emMasba MpYKHIOo Ou
Cpbuju jacan myTokas 3a nobosbluake jaBHe yNpaBe U CTBapame CHCTEMa KOjH je Y cTamy aa
e(MKacHO OIrOBOpHM Ha caBpeMeHe M3asoBe. Crieuujanusaudja 6u omoryhuna na jaBHa
ynpaBa Cp0uje nocraHe Bulle OpHjeHTHcaHa Ka rpahaHuma, ca (pOKYCOM Ha KBaJIMTeT,
TPaHCMAPEHTHOCT M oAroBopHocT. Osakas npucryn omoryhuo 6u Cpbuju na ce 6Goswe
MPUIAroM 3axTeBUMa MNpoleca €BPONCKMX WHTerpaluja M yHanpehewy jaBHUX ycnyra,
HcToBpeMeHo noeehaBajyhu noeepewe rpahanHa y uHcTMUTYuMje W cTBapajyhu crabunad u

OApXUB MoJies 3a Oyayhe reHepaumje.
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5. CIIELIMJAJIN3ALIUIA U EOUKACHOCT Y YIIPABHUM
MOCTYIILUMA

S.1. EdexTH cneunjanuzanmje Ha epuKACHOCT JOHOLIEHA OAIYKA

Creunjanusauuja y jaBHMM ynpaBamMa JOHOCH 3HayajHe MNPEJHOCTH Kaaa je ped o
eduKacHOCTH JI0HOIIEHA OTyKa, jep omoryhaBa ja cBaka opraHM3allMOHA jefMHMIA Oyae
¢okycupana Ha oapeheny obnact u paseuje ayGoky cTpyuHocT Yy H0j. OBaj mpucryn
pesynTHpa NpeuHsHUjuM K OpXKUM IpolecHMa JOHOWIeHA OMIyKa, IITO j€ K/bYYHO Y
C/IOXKEHUM W TeXHHUYKH 3aXTEBHHM CEKTOpPHMa Kao IUTO Cy 3/APaBCTBO, 3alUTHTA KMBOTHE
cpeavHe, GpuHaHCHjcKa perynanuja u 6e3denHoct. Kana cy jennnuie y oKBUpY jaBHe ynpase
crieLujanu3oBate, HHUXOBO ocobbe Gosbe pasyme crieupHUHOCTH oapeheHHX NuTama
Moxe Opxke na MAEHTHQUKYje NpHOpHTETe W AOHOCH OAJyKe Koje Cy Yy cKiaay ca
CaBPEeMEHMM CTaHaapaMMa H 3axTeBuMa ozpehene o6nactu.*® Osum ce ne camo yOp3aga pan
ynpase, Beh u 06e30ehyje Beha TayHOCT M peNeBaHTHOCT JOHETHX OMTYKa, HITO MO3HTHBHO

YTHYE Ha NOBEPEHE KOPUCHHKA Y HHCTHTYIIM]E.

[Nopen Tora, cneuujanuzopane jenunuie omoryhasajy ma ce noHeTe oanyke Gasupajy Ha
AyO/beM W NpeuusHHjeM pasymeBawy opeheHHX mnpobiema, YMMe ce cMamyje PHU3HK o]
rpeliaka Koje Mory HacTaTH ycliel HeJOBOJbHOI MO3HaBamba KoHKpeTHe o6iacTi. CTpyuyHOCT
KOja Ce CTHYe KpO3 CrelMja/iM30BaHl npucTyn oMoryhasa cnyx6eHuuaMa M JOHOCHOLMMA
OUlyKa fa MpeABUIE MOTEHUMjaHE NpoblieMe M OoaMax MpUIIArofe pellemha Kako Ou
CMpeYusIM HeraTuBHe nociearue. OBaj acnekT je HapoOYMTO BakaH y objacTHMa y Kojuma
OJULyKe MOpajy OMTH 10HETe y KPaTKMM POKOBHMA WJIM y CHTyallijaMa Koje 3aXTeBajy XHTHY
peakilMjy, Kao WITO Cy BaHpeJHE CHTyalWje WM 37ApaBcTBeHe Kpuze. CreLujanuzaumja
Takohie omoryhasa Opiky pa3smeny uHpopMaLuja u uckycTasa mehy cyxGeHULIMMA Y HCTO]

. 49
JEMHMLK, WITO JOAATHO IONIPHHOCH €(PUKACHOCTH M KBAJIUTETY AOHOLLIEHA OUTYKA.

Jeman on rnasuux edekata crnenMjanusauMje Ha eQMKACHOCT JOHOLIEHA OIyKa je
moryhHocT Opker MIEHTH(OMKOBalba pEJIEBAHTHHX [OJATAKa W TPHUCTYName MOY3AaHUM

M3BOpHMa MH(OpMaLMja KOju Cy HEONMXOAHM 3a obpany 3axTeBa W oapehuBare Hajbosber

* Carlisle, H. (1976). Management: Concepts and Situations. SRA. ctp. 34-55.
* Christensen, T. D., & Lagreid, CTP. (2001). New public management: The transformation of ideas and
practice. Ashgate. ctp. 120-147.
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Moryher peuiersa. YMecTo 1a ce BpeMe TpOLIH Ha Tpaskeke MojaTaka Wi KOHCYITOBakbe ca
PasIMYUTHM  cnyxbama, Chneuujanu3oBaHe jeAuHuue Beh pacnonaxy HEOMXOAHUM
uH(popmannjama 1 anaTuma koju omoryhasajy 6p3o 1 e(pUKacHO TOHOLIEHE omtyka. OBakaB
TNIPUCTYTN 3HAaYajHO CMakbyje BPEMEHCKE M MaTepHjaliHe TPOLIKOBE jaBHe yrpaBe U oMoryhasa
/Aa ce peCcypcH ycMepe Ha MPUOPHTETHE 3a/1aTKe. Y NPaKCcH, OBO 3HAYH [ jaBHE ClyxkOe MOTy
Opaxe na oaroBope Ha notpebe rpaljana n nocinoBHUX cyGjekata, WITO je O BETMKOr 3Hauaja

3a yHanpeheme jaBHor cekTopa y uennnu. >’

Creudjanusaumja, Takohe, omoryhasa na ce oHOWEHme OTyKa CMPOBOJIM HAa OCHOBY
HajHOBMjMX M HajpeleBaHTHHjMX HHDOpMauuja W cTaHzapia, Jjep ¢y crneuujanuzoBaHe
JeAMHHULE YNIO3HATE Ca HAjHOBMUM TEXHOJNOWKMM, MPABHHM M JAPYIITBEHHM pa3BOjHMa Y
¢B0joj obmacTu. OBo noce6GHO 10Na3M 10 U3paxkaja y ceKTopuMa Koji ce Gp3o pasBujajy. Kao
WITO Cy AMrUTANH3alMja U MHDOPMALIHOHE TEXHOJIOTH]E, T/IE je BAaXKHO Ja jABHA YIIPaBa MOXKe
Op30 ja ce mMpunarojM HOBMM YCIOBMMa M yBele MHOBauuje y pan. CrielHjann3oBanHu
TUMOBH Cy y MOTYRHOCTH [a mparte HajHOBHje TPEHAOBE M OIMAaX HX INPUMELY]Y Y CBOM
pazy, unme ce yHanpehyje ykynHa eMKacHOCT jaBHe yNpaBe W OCHIypaBa KOHTHHYHPaHO

npunarobaBaH,e HOBHM H3a30BHMaA.

Cneuujannsaumja 1onpHHOCH 1 BeheM HMBOY OITOBOPHOCTH Y JIOHOLUEWY OINTYKa, jep jacHO
Ae(MHHCAHK 3a1a1M M HAJJIEXHOCTH oMoryhaBajy nakie npahermwe v eBanyalijy paja cBake
Jeannuue. Kana je cTpykTypa jaBHe ynpase opraHM3oBaHa Ha CHelHjaiu30BaH HAYHH, NaKile
je yrBpautH oarosopHoct 3a onpehene oanyke u npaheme pesynrata pana. Oea
TPAaHCMAPEHTHOCT W OArOBOPHOCT CTBApajy MpeycioBe 3a KOHCTaHTHO yHanpeherme
nmpoueca, jep omoryhapajy HaileXXHHMa 1a MAEHTHHMKY]y NMOTeHLMjanHe caabocTH W ja
OnaroBpeMeHo pearyjy paiu mHXOBOI OTKNamamwa. Takohe, eha OIFOBOPHOCT JIOMPHHOCH
Gosbem npahery yenelmHocTH NpUMeheHnX Mepa, WTo omoryhapa npaBoBpeMeHe KOpeKLuje
U 11000JbLIaka, Ka0 U CTBapake jaCHe NOBpaTHe Bese M3Mel)y IOHOIEHa OUTYKa U pe3yiTaTa

KOjH C€ OCTBapyjy y NMPaKcH.

Creunjanusaumja y jaBHuM ynpapama noGoJbliaBa NpoLEC JOHOIICHA OIYKA H Y CMHCITY
3a]0BOJCTBA KOPMCHMKA ycnyra, jep OpsKM M CTPYYHHjH MOCTYNUM AOTpHHOCe BeheM
noeepewsy rpahana y uHctutynMje. Kaga KOPHCHHMLM yelyra BHIE A C€ HHXOBM 3aXTEBM
obpabyjy edukacHo W y3 BUCOKHM HHBO npod)ecHOHaNM3Ma, cTBapa ce GOJbH OJHOC u3mehy

JaBHe ynpase ¥ ApywITBA, WITO je K/bYYHO 3a JYrOPOYaH pasBoj W CTAGHIHOCT jaBHOT

°® Christensen, T. D., & Lagreid, CTP. (2001). New public management: The transformation of ideas and
practice. Ashgate. ctp. 120-147.
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cektopa. CrieuujanusoBaHe jeAMHMIE, HAa Taj HauMH, Hrpajy Ba)KHY YJOTY YV M3rpajiibu
NOY3JaHOT U OATOBOPHOI CHCTEMa yNpaBe, KOjU je crnocobaH 1a OArOBOPH Ha CIIOKEHE
M3a30Be CaBPCMEHOI APYIITBA H NPYXKH rpalaHuMa W MPUBPEAN KBAIMTETHE ycIyre Ha Koje

MOry payyHaTH.

5.2. Cneunjanuszaumja u ckpaheme Tpajama ynpaBHHX NOCTYNAKA

Cneuujanuzaumja uMa 3navajaH yTvuaj Ha ckpaheibe Tpajama YNpaBHUX NOCTyNaka, jep
omoryhasa Gosby opraHusailmujy W eduKkacHuju TOoK pana y JaBHum ynpasama. Kama cy
cnyxOeHuuUM W jeaunuue ¢okycupann Ha oapeheHe oGnacTH neioBama M nocenyjy
CTpY4YHOCT y cneunuyHuM 3anauuma, Moryhe je 3Hauajuo y6psat obpany 3axTeBa
peliaBake afMHHUCTPATUBHUX nocrynaka. Crieuujanu3oBaHd TUMOBHM pa3BHjajy 1yOMHCKO
3HaWe U NPAKTHYHE BELITHHE Koje WM omoryhaBajy na 6p30 HAEHTHDHKY]Y KIbyUHE KOpake y
NOCTYNKY W U30ErHy HenoTpeGHO NOHaB/bakbe MPoLeaypa. YMECTO [a ce OC/iamajy Ha OTILTe
HH(pOPMallKje ¥ KOHCY/TalHje ca APYrUM jeHHHLaMa, CMEUHjaI30BaHH CIYKOEHHLH Cy
CTocoOHHM 1a I0HOCE O/TYKe Ha OCHOBY CBOT 3Haba M MCKYCTBA, LITO AONPHHOCH GpiKeM

edurkacHujeM Toky paza.’’

Ckpahere Tpajama ynpaBHMX MOCTYNaka nocraje moceBHO BakHO Yy CEKTOpHMa rue je
Op3uHa peakuMje KJbyuHa, Kao INTO Cy 3APaBCTBO, 3aLUTHTA *KHBOTHE CpelMHE W jaBHa
Oesbeanoct. CrieuujannsoBaHe jefMHMLIE KOje paje y OBHM o06racTMMa MOTY Op30 H
NpeLU3HO 1a 0bpaje 3axTeBe U IOHOCE OJUTYKE KOje Cy 04 HEMOCPEeHOT 3Ha4aja 3a rpahaxe U
npuspeny.”> Ha npuMep, y obJjacTHMa Kao WITO Cy M3/aBame 3ApaBCTBEHMX A03BOJNA,
perucTpaumja nocnoBHUX cyGjekara WK pelnapare mpobaeMa H3 06JacTH 3aLTHTE JKUBOTHE
Cpe/lMHE, CNelHjanu30BaHd THMOBH MOTY IMPEKTHO NpPUCTYNHTH pellaBaiby 3axTeBa 0e3
MOJIATHUX KOHCYITalMja MIM npoeepa, WTO ckpahyje BpeMe NOTpeGHO 3a 06GaBIbaIbLE
aAMHHHCTPAaTMBHUX Tmpouelypa U omoryhasa npyxame npaBoBpeMeHe MNOApLIKE

5
KOPHCHHUILIMMA yCyra.

Jenan on Kiby4HKX acriekata creuujanusaliije Koju J0TMpHHOCH ckpaliewy TOCTYMaKa jecte
pallMOHanu3alUKkja W CTaHjapaM3alMja npoueca. CheuujanvsoBaHe jeJHHMLE umajy

MOryhHOCT fa yHanpen neduHMuly jacHe KOpake y OKBHPY CBOjHX HAIJI€KHOCTH M fa

' Jlunuh, C., Mapkosuh, M., Kynuh, 1., & Humutpujesuu, T. (1999). Ynpasxo npaso. CaBpeMeHa

Anmnuncrpaunja cTp. 205-220.
*2 Chandler, A. (2000). Comparative Public Administration. Routledge. ctp. 89-103.
* Chandler, A. (2000). Comparative Public Administration. Routledge. cp. 89-103.
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OCMHCIIe CTaHaapaHe npouelype koje omoryhapajy na ce WcTu TMn 3axTeBa oGpaByje Ha
yjeAHaueH HAuMH, ca MHHUMAIHHM OJcTynameMm. OBaKas MPHUCTYN cMamwyje norpedy 3a
MHIMBHAYAJIHHM TYMauy€HeM 3aKOHa M NpOMuca, jep CAyKOCHHLM y CHElHjaTH30BaHUM
JEIMHMLAMa Mocenyjy NOBOBHO 3HAWa Ja OAMax Npeno3Hajy oaroeapajyhe mocTynke u
npumeHe uX Oe3 onnarawa. CUCTeMaTH30BaHe W jacHe Npouesype CMambyjy pHM3MK 0]
rpewaka u omoryhasajy na cBaku noctynak Gyae 3aBpuieH y ckiamy ca  yHampen

AeMHHCAHHM POKOBMMa, IITO 3Ha4ajHO ckpahyje BpeMe NoTpebHO 3a JOHOILEHE O1TYKa.

Cneuujanusaumja, Takohe, omoryhasa 6osmy KOOp/IMHALM]Y H3Mel)y pa3NuuMTHX yNpaBHHX
JeanHuua, jep ce cneuMpuUHK 3aKaUM JIAKO MOTY PacnOAeNHTH Mehy THMOBHUMA KOjH CY
oOy4eHH 3a ompehene acmekte npoueca. YMeCTO a jeaHa jeaunuua mopa na obaBu cBe
KOpake y MOCTYIKY, CeUMjau30BaHe jeIMHULIE MOTY PAcMOPENNTH 3aiaTke U (hoKycHpaTH
C€ Ha CBOje HaUIEXKHOCTH, WTO oMoryhaBa napanenny oGpajy pasiMYHTHX A€NOBA UCTOT
noctynka. OBakaB CHCTeM pajia cMamyje 6poj MehycobGuux KoHcynTauuja ycknahupama
Mely jenvnuuama, wTo 3HavajHo yb6p3asa neo npouec. Ha NPUMEP, Y MOCTYNKY KOjH 3aXTeBa
BHLIC KOpakKa, Kao IITO je JHLEHLUMpame WM PErHcTpalyja, Crelujaiu3oBaHe jenHuLe
MOTy pajMTH y KOOPAMHALMjH W CBako 00aBUTH CBOj A€0 MOC/A MCTOBPEMEHO, YMME ce

n3berapajy BpeMEHCKH 3aCTOjH M HENOTpeGHa oanaramwa.

JAvrutanusaunja u ayromartusalmja npoueca cy Takohe paktopu koju y KOMOMHALKjH ca
CreuMjaIn3aumMjom JIONpHHOCE 3HauajHOM ckpahemwy Tpajarba yNpaBHHUX TMOCTYIaKA.
CrieunjanusoBaHe jenuHuue KOje KOPUCTE HanpeaHe AMIMTANHE anare MOy Op30 ¥ nako
NIpUCTYMUTH NoJlaluMMa ¥ pecypcuma notpebHuM 3a obpaay 3axTesa, WTO A0AaTHO yOp3apa
npouec. Jururande nnargopme omoryhaeajy na ce CBHM  peneBaHTHH JIOKYMEHTH M
undopmaumje uyBajy M Jene Ha jeJHOM MeECTy, uuMe ce cMamyje BpeMe noTpeGHO 3a
NpUKYN/batbe M MpoBepy nojaraka. CrielMjanu3oBaHM ClyKOEHHUM MOTY KOPUCTHTH
AMTHTaNHE anate 3a npahetse cBake (asze NOCTYNKa W OCHIypaTH Ja ce 3axTeBu obpalyjy y
pealHoM BpeMeEHy, uuMe ce u3beraBajy HemorpeGHa Kallbera M rpahannma ce omoryhasa

4
MpaBoOBPEMEHH MPHUCTYN yciyrama.’

Cxpahewe Tpajaiba ynpaBHMX MOCTYNaka Koje AOHOCH crieliijaiusaLyja JIOTIPUHOCH U
CMatbetby aAMMHMCTPAaTHBHHMX TPOIUKOBA M palMOHANM3ALMjU YKYNHMX pecypca jaBHe
ynpase. bpiu ¥ epuKacHUjM mpolecH cmawyjy mnotpefy 3a N0JaTHUM pecypcvma,

omoryhaeajyhu jauum ynpapama na Gosbe ynpapsbajy cBOjuM GyleToM M yCMepe cpencTsa

** Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2017). Public management reform: A comparative analysis-into the age of
austerity. Oxford university press. ctp. 45-63.
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Ha NpHOpUTETHE NpojekTe W obnacTi. CkpaheHo Bpeme noTpebHO 3a pelllaBakhe 3aXTeBa
JIOHOLIEHE OANyKa Takohe 3HauM Mawu Gpoj notpebHUX 0co6ba 3a CBaKy Mpoueaypy, WTo
JONPHHOCH (PMHAHCHJCKO] OAPKMBOCTH M ebukacHujem kopuuihewy pagHe chare. Ha OBaj
Ha4YMH, CrieLjanu3aLuja He camo Ja y6psaBa noctynke, seh u JOTIPHHOCH EKOHOMMYHOCTH U

ONTHMH3ALM]H paja jaBHOT CEKTOpaA.

Cneunjanusaumja omoryhasa na ce Bpeme KOje je paHMje TPOLIEHO HA aAMMHHCTPaTUBHE
fipouenype cajna NoCBETH pa3Bojy W HHOBALMjaMa YHyTap ynpase. YMecTo 1a ce tdokycupajy
Ha OCHOBHE aJMMHHCTPATHBHE 3a/laTKe, CIELMjaTU30BaHE jeIMHHULIE HMAjy BHLLE BpPEMEHA u
MpocTopa 3a pal Ha pazBOjy HOBMX NpPHCTYNa M Npojekara kKoju he pomatHo nobosbiaT
KBanuTer ycnyra. OBo oMoryhasa JABHHM ympaBama [a ce KOHTHHYMPaHO yHanpehyjy u
npunarohasajy HOBUM noTtpe6ama M H3a30BHMa, AonpuHocehn cBeoOYXBATHOM HAaNpeTKy W

YKYIIHOM 3a/10B0JbCTBY rpal)aHa n KOPUCHHKA jaBHHX ycayra.

5.3. Yaora cneusjaansopanux HHCTHTYUHja y pelIaBalky CJI0KeHUX

NMpaBHHUX MHTaAKA

CreunjanusoBate HHCTHTYUMje HMajy KJby4HY YIOTy Y peliaBaby CIOXKEHHX [PaBHHUX
nuTama, jep cy CTPYKTYMpaHe Tako a nocenyjy crneuudpuuHe CTpydHe Kanauurere M
PECYpee HEONXONHEe 33 aNeKBATHO pa3MaTpame KOMIUIEKCHUX MNpaBHHX cutyaurja. Ope
HHCTHTYLIM]e YHYTap jaBHe ynpase cy hopMupane YNPaeo ca LHJbeM Jla OATOBOPE Ha 3aXTERe
KOje HOCE CNIOKEHH NPaBHU CMOPOBH M PEryNnaTopHe HEAOYMMLE, KOjeé MOTY 3aXTeBaTH
nybibe pazyMeBame M TeMEbHO MO3HABAMC CrenH(pUIHUX NPaBHUX HOPMH. 3a PasNMKy Ox
ONWITHX YNPAaBHUX JEJAMHHLA, CHElMjan30BaHe UHCTUTYLMjE CY OpPraHM30BaHE Tako Ja
UMajy TMMOBE KOjM ce 6aBe yxuM oGmacTHma, NOMYT 3AIUTHTE KOHKYpEHLHje, 3allTHTE
KMBOTHE  CPEAMHE, paJHMX OQHOCA MWIM mpaBa mnoTpowaya. Opa CTPYYHOCT H
creuujani3oBaHocT oMoryhagajy UM 1a npucTyne pellaBawy MPaBHUX TUTakba ca BUCOKUM

3 3
HHBOOM KOMIIETEHUH]E U e(l)HKaCHOCTH. .

Jenan on pasmora 36or kojux cneuujanuzoBane MHCTHUTYLIMj€ WIpajy BaKHYy yJory y
peliaBaiby MNpaBHUX MHTalka je HUXoBa MOTYhHOCT ga npuMemyjy HajHOBHWje mpaBHe
NponHce W NpaKce Ha Ha4MH KOjU OAroBapa crneuH(GpUUHOCTHMA CBAKOT cnyuaja. Kako ce

TNpaBHH OKBMPH YECTO Mehajy W MNpunarohjaBajy HOBHM ADYIUTBEHHM H eKOHOMCKHM

* Rosenbloom, D. H., O'Leary, R., & Chanin, J. (2017). Public administration and law. Routledge. ctp. 15-38.
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OKOJIHOCTHMA, CIICLMjaIu30BaHe WHCTHTYLHje cy y MmoryhHocTH ja 6p30 npuxpate W
MHTErpuUly T€ MpomeHe y cBoj pai. CneuMjanu30BaHH NPaBHMUM H APYTH CTPYUHHalM
YHYTap OBMX WHCTHTYLHja 61MCKO MpaTe €BOJYLHMjy 3aKOHCKMX MPOTHCa M IIpaBHe Tpakce,
WTo MM omoryhaBa na anekBaTHO Tymaue M NPHMEbYjy NMpaBHE HOpPME Y CKIagy ca
aKTYeJHUM 3aKOHOAaBHUM okBHpuMa. OBaj acnexT je nocebHO BaxaH y obracTuma rie 6pse
MPOMEHE y 3aKOHONABCTBY 3aXTeBajy (IEKCMOMIHOCT W @kKypHOCT, Kao WITO Cy

uH(opmaunoHa 6e36e1HOCT, 3a1UTUTA NOJATAKA H (hPMHAHCH]CKO 3aKOHOJABCTBO.

Creunjannszopane MHCTHTYLHje NPYXKajy jaBHAM ynpasama moryhHoct na Gosbe ynpassbajy
CIIOKCHUM NPAaBHMM NHUTakbUMa 3aXBajbyjyhu HHTEPHO] OpraHu3alfju Koja je Ju3ajHupaHa 3a
pewaBame ofpeheHnx BpcTa npaBHUX M3azoea. OBe MHCTHTYLHMjE YeCTO uMmajy cneuuduyHe
Ofle/beHa W CEKTOpe KOjH ce OaBe y:KMM MpaBHHM oflacThMa, Kao WITO Cy jaBHe HabaBKe,
(puHaHcHjcKa perynainMja UM TProBUHCKH criopoBu. Takea opraHu3zaiMja oMoryhasa ga ce
CBAaKO MPaBHO MHTai€ pellaBa Ha OCHOBY AyOOKOr MO3HaBata MpPOMKCA W MCKYCTBA Y
KOHKpeTHOj o6nacTn. OBO CMaibyje pPM3MK O Ipellaka M HENPaBHIHOCTH Y JOHOLIEHY
oanyKa u omoryhasa a ce coeHH NPaBHU CNIOPOBH PELUABAjy HA HAYMH KOJH je y cKaany
Ca HajBUIIAM CTaHAApAMMa MpPABHYHOCTH M 3aKOHHTOCTH. VY3 TO, CHELMjaIn3oBaHe
MHCTUTYLH]e oMoryhaBajy Behu cTemeHn o6jeKTHBHOCTH, jep ce Cny:kOEHULIM Yy OBHUM
jenunuuama ycpencpehyjy MckbyunBo Ha ozxpeljene acriekre npaBa, WTO CMamyje YTHLA]

Cro/ballbHX (PakTopa Ha KoHauHe ofuTyKe.

CneumjanusoBaHe MHCTHTYLHMjE Y jaBHWUM ynpaBama MMajy BakHY YIOTY U Y NPOMOLIH]H
TPaHCMApEHTHOCTH M NPaBHYHOCTH Y pellaBalby NpaBHUX [UTawa, jEp CE Yy HHMa
yenocTas/bajy NpoLeaype M CTaHAapAM KOjU OCHrypaBajy Ja cBaka ojulyka Gyjae AOHeTa Ha
OCHOBY OOJEKTMBHUX KPUTEPHjyMa M JOCTYMHHUX JOKa3a. 360r CBOje CTPYKTYpe M Ha4yuHa
paja, cneuujanu3oBaHe WHCTUTYLMje MOTY IPHMEHHTH CTpOre NpoLeaype mnpoBepe M
KOHTpone koje omoryhaBajy na cBaku ciyuaj Oyne anekBaTHO pasMOTpeH M Ja cBe
peNeBanTHE YMeHHIle Oyy y3ere y 063up npe NoHOLIeha KoHauHe oanyke. OBO je noceGHo
3HAYajHO Y KOHTEKCTY CIOXKEHHMX MPABHHMX MHTaka KOja MOTY HMaTH 3HaYajHe IoclieInLe Ha
nojeiMHIe U opraHusaumje. CrnelnjanusoBane HHCTUTYLM]e Takohe Npyskajy TpaHCIapeHTHe
MH(pOpMaLHje O CBOjUM MOCTYNLMMA M OJlyKama, uuMe ce rpaljannma u 3aMHTEPECOBAHUM

cTpanama omoryhasa Gosbu yBHA y pall jaBHe ynpase U noeehara nosepeme y WHCTHUTYLIH]E.

** Jenkins, W. (1978). A Political and Organizational Perspective. Martin Robertson. ¢tp. 76-92.
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Jowr jenHa Kibyuna ynora creuMjalM30BaHHX WHCTHTYUMja je y peluaBary KoH(IHKarta
u3Mehy pasIMYHTHX NPaBHUX HOPMM M PErylaTvBa, WTO je nocefHO yecTo y obnacTima ca
KOMIJIEKCHMM NpaBHUM OKBHpHUMa. Ha npumep, y cekTopuMa Kao WITO Cy 3aLITUTA KUBOTHE
CPENIMHE U NPOCTOPHOT MJaHUWpakha, MOry Ce jaBUTH CykoOM M3Mel)y MHTepeca pasjiHuMTHX
aKTepa u NpaBHUX perynatuea. CrieunjanuzoBaHe HHCTUTYIIHjE Cy CNOCOOHE J1a aHaM3Hupajy
u OanaHcHpajy CynpoTCTaB/beHe WHTepece, KopucTehu crojy CTPYYHOCT M MO3HaBamhe
PENEBaHTHHUX MPONHKca Kako Ou npoHalie Hajoosba peliera Koja ¢y y cKJiaay ca Hauennuma
OIPKHBOCTH W jaBHOr uHTepeca. CnocoOHOCT OBHX HMHCTHTYLHMja 1a Ha CTpY4aH M
HENPUCTpacaH HaYHMH aHAIM3UPajy KOMMJIEKCHE NpaBHe CUTYallHje 3HA4u J1a MOTY NPYXKHTH
KBA/IUTETHE M MpPaBHYHO YTEMe/beHE OMIYKE KOje JOTpHHOCe cTa0MIHOCTH M NpaBHOj

CHUTYPHOCTH.

Crieumjanu3oBane WHCTUTYLMje Mrpajy M 3HA4ajHy yJlory y npyskary MOApPIIKE OCTATHM
OpraHuMa jaBHe yNpaBe Kajla je ped 0 TyMauewy M NPUMEHH 3akoHa. OHe YecTo ClyXe Kao
KOHCY/ITaTHBHA Te/la Koja NpyXkajy CMEpHMUE M NOJPUIKY Y TyMayery NpPaBHUX HOPMH,
nocebHO y obnacTMMa rie Cy NpOMUCaHe Mepe CIOKEHE MM TOMIOKHE pPa3THYHTHM
uHTepnperaurjama. CrieLMjanu30BaHH THMOBH YHYTAap OBMX MHCTHTYLMja NPYXKajy CTpy4YHe
caBeTe M npenopyke koje omoryhasajy Ja ce nipaBHe HOpMeE NPUMEYjY Ha YjeJIHAuYEH HAYHH,
IITO AOMPUHOCH KOH3UCTEHTHOCTH Y pajlly jaBHE ynpase M cripeyaBa Moryhe mnpasHe criopHe
curyauuje.”’ Ha oBaj HaumH, CrelMjaNu30BaHe MHCTHTYLHM]e JONMpHHOCE YyHanpehemwy
KBaNMTeTa pajia jaBHUX OpPraHa ¥ OCHIypaBajy Ja CBakM yNpaBHM NocTynak Gyae crnpoBeieH
y cknany ca axkehum mnponucuma.KoHauHo, ynora cheuujajiu3oBaHMX WHCTHTYIHjA Y
peliaBatby C/I0KEHHX TpPaBHUX [MTatba 3HaYajHa je U y norjieay KOHTHHyMpaHor npahemwa
NpaBHE MNpakce M npunarohasawa ynpaBHMX NOCTYMaka MPOMEHaMa y 3aKOHOAABCTBY.
Creumjann3oBane MHCTHTYLIMje DPEIOBHO aHaIM3Mpajy edeKTe 3aKOHCKHX TMpOMeHa M
MpaBHUX MMpeLeleHTa Ha CBoje 00nacTH HaMeKHOCTH, YiMe ce obesbehyje axypHocT u
(nekcubunnoct y pany japne ynpase. Oaj acmekT je kibyuan 3a yHamnpeherme npasHe
CHIYPHOCTH W TPEABMUBMBOCTH, jep CMELMjalu30BaHE HHCTMTYLHjE HAa OCHOBY CBOjHX
aHajiu3a MOTy NpeJUIOKUTH U3MeHe W 1000JbIlamka NpoLeLypa Koje JoNpuHOce epHKacHUujeM
pewaBamy Oyayhux npasHuX H3a3oBa. OBO Takohe 3HauM 1a crelMjanu30BaHe MHCTHTYLIH]e
HMajy KanauuTeT ja Jelyjy Kao NTuaepH y yBohewy 1 NpUMeHH Hajfo/bHX NpaBHUX TPaKCH,

YHMeE NI0JPKABajy AyropovHH pa3Boj U npodiecHOHANM3AlIM]Y jaBHE yIIpaBe Y LETHHH.

57 Hood, C. (1991). A public management for all seasons?. Public administration, 69(1), 3-19. cTp. 3-19.
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S.4. Ilpumepu U3 Npakce: yTHIAj cNIENHjaJJHM30BAHUX OPraHa HA OP3UHY H

KBAJIHTET pelllaBalkba YINIPaBHHUX CIIOpoOBa

Crieumjanu3oBaH opraHd MMajy 3HayajaH yTHUA] Ha Op3MHY W KBaIUTET pellaBarba
YNPaBHHUX CIOPOBA, IUTO j& BUAJBMBO H3 OPOjHUX MpHUMepa Y MPaKCH KOjH NMOKa3yjy KOJIHMKO je
cneuupryHa CTPYYHOCT Y OKBUPY OBHX OpraHa BaXkHa 3a e(h)MKacHO cripoBoljeme ynpaBHHUX
nocrynaka. Ha npumep, y obiacTuMa Kao 1WITO CY 3allITUTA XKUBOTHE cpeanHe, GUHAHCH]CKA
peryjauuja ¥ npapa noTpouiaya, Creljari3oBaHi OpraHu ¢y NMOCTHIIH BEJIMKH Hanpeaak y
yOp3aBawy npouenypa ¥ noGosbllamy KBaIUTETa JAOHOIIEHHX OLIYKA. Y THM Clly4ajeBHMa,
OpraHH ca jacHo 1eMHUCAHMM Ha/UIEKHOCTHMA U BUCOKOM CTPYYHOM MPHUIIPEMOM YCIEBajy
la Opxe obpane cnoxxene uHpopmauuje, JOHeCy NpelM3HMjE ONIYKE M OCHIypajy Aa ce
NPHUMELbY]y HAjBUILIM MpaBHU CTaHIlapI[H.SS [Ipumepa paau, y MHOTUM 3eMJbaMa MOCTOje
CrieLMja/IM30BaHE areHLMje 3a 3alTHTY JKHBOTHE CpPeAMHE Koje cy opnawhene aa aoHoce
OAJYKE Yy CNOpPOBMMA KOJH YKbYUYjy ynotpe0y NpUpOJHHX pecypca WIH 3aliTHTY
€KOJIOWIKKX noapyyja. OBe areHuMje cy JoKasaie 1a je BUCOKAa CTPYYHOCT Y YCKOj obracTu
K/bY4Ha 3a KBaJIUTETHE OANYKe Koje he OMTH y ckiaay ca Haj0o/bMM €KONIOLIKUM Mpakcama u

3alUTMTOM JaBHOI MHTEpeca.

Y obnactu 3aiiTHTE NOTpOLIAYa, CNCLMjalH30BaHH OpPraHyi MOMYT areHiMja 3a MoTpoliayka
npaBa Nokasajiu cy Ja MOTy 3HayajHo Ja yOpa3ajy npouec pelnaBama xkandou u cnoposa. Kana
J€ pey 0 3alITUTH NOTPOLIAYKHUX MPaBa, CMELHjaJIH30BaHH OpraHd UMajy TUMOBE CTPY4ibaKa
KOjU pa3yMejy 3aKOHe O 3alUTHTH MOTpolaya U Mory Gp30 ja npoleHe Aa /M je JOULIO 110
NOBpejie NpaBa, Kao M Koje ¢y Mepe norpebHe 3a 3amITHTY moTpoinada. Ha mpumep, y
clydajeBHMa JIXKHOI peKlaMHparba MM HEeMCIylaBatba YrOBOPHHX 00aBe3a, areHuuje 3a
3alITUTY TOTpollaYa MOry Op3o pearoBaTW M OMNYYHTH Y KOPHCT TOTpollaya, IITO
aonpuHocH BeheM moBepemwy jaBHOCTH y npaBHU cHcTeM. OBakBa eUKACHOCT Pe3ynTaT je
MCKYCTBa M CHELMjaNH30BaHOr 3Hamwa ciayxOeHHKa, wTo omoryhaea na ceaka xanba Gye
aHajM3MpaHa ca CTAaHOBMUITA PENEeBAHTHUX 3aKOHCKMX CTaHIap[a W peryjiaTHBa, YMMe ce

Clpe4aBa O1yroB/la4yeme NMocTynaka v cMamwyje ontepeherme Ha cyIcke cucTeme.

Ynopeno ca Op3MHOM, CrneuMjaav3oBaHH OpraHd nodobluaBajy M KBAJMTET OUIYKa Y
ynpaBHum  cropoBuma. Ha npumep, y obOnactuma  (QHHaHCHjcKe — perynauuje,

CNCLMjaIU30BaHEe MHCTUTYLMjE, Kao IITO CY KOMMCHj€ 3a XapTHje OJi BPEJHOCTH WIH

% Adams, D., & Hess, M. (2007). Innovation in Public Management: The Role and Function of Community
Knowledge. The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal, 12(1). ctp. 10-29.
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LeHTpanHe 6aHKe, JONPHHOCE QOHOLICHY NPEUM3HUX M J00pP0 HHPOPMUCAHUX OAJIyKa Koje
CY ycMepeHe Ha 3aluTHTY (uHaHCHMjcKe CTaOMIHOCTH M jaBHOr MHTepeca. Kama HacraHy
CMOPOBH y (DUHAHCHMJCKOM CEKTOpY, OBE MHCTHUTYLMje pacrnofiaxy MojalMma W pecypcuMa
KOju MM omoryhamajy na mpolieHe pu3HMKe M edeKTe NMOTEHUMjalHHX OQyKa Ha MPUBPELY.
Takea cnocobnoct omoryhaea na ce y clOXKEHHM CIIOPOBHMA, Kao IITO Cy OHH KOjH
YKIbY4yjy 3n0ynotpeby Ha TP;KMIUTY WIH HecaBecHe GaHKapcKe npakce, oJuTyKe JOoHecy Op30
M ca BHCOKMM HHBOOM Ta4yHOCTH. [Ipeum3HoCT y JoHOMIEHY OBAaKBMX OJIyKa JOTPHHOCH

CTAOMIHOCTH (PUHAHCHJCKOT CHCTEMA U jauaky MOBEpetba jJaBHOCTH Y MHCTHTYIIH]E.

Jow jexan nmpumep yTuuaja crielMjanM3OBaHMX OpraHa Ha Op3MHY M KBAJIMTET pellaBaiba
YINpaBHHX CrOpoBa BUIJBHMB je y obnacTu paaHor npapa. Creuujanu3oBaHe areHuuje 3a
pazHe OJHOCE M areHUMje 3a IOCPEeloBalke Y paJHHM CMOpOBHMa Mory Op3o jaa pewie
KoH(ukTe u3mehy mocnonaBaua u 3anociaeHux. OBM OpPraHu pacnoiaxy eKCHepTCKHM
3HatbeM y 001acTH paaHOr 3aKOHOJABCTBA, WTO UM oMoryhaea aa euKacHO MAEHTHDUKY]Y
npobieme M TOHYJAE pelleha Koja cy Yy CKIaay ca 3aKOHOM W NpPaBHYHUM IIpaKcama.
3axBajbyjyhu crneumujanusauMji, paJHu CMOPOBH Ce peluaBajy Y KpaTKMM POKOBHMA, LITO
cripeyasa ayxa cyhema M 3Ha4YajHO CMarbyje TPOLIKOBE 3a CBEe YK/byueHe cTpaHe. OBakse
areHluje MOory pellaBaTH W KOJEKTHBHE CMOpOBE, IITO JOJATHO MOKa3yje HHUXOB 3Hadaj y
olp:KaBawy CTabMIHMX paJHUX oAHOca M Op30M pearoBawy Ha mnpobreme y obnacTu

3an0mma3ama.59

Y obnactu jaBHe 6e30eHOCTH, CTELMjalM30BaHH OPraHH, NONYT MOJMLUMJCKMX areHLHja 3a
cajOep KpUMHHAN M MPOTHBTEPOPUCTHYKE jeIMHHILIE, MOKA3yjy KOJMKO je crenujaiusanuja
Ba)kKHa 3a Op30 M edukacHo pelnapawe cnoxeHux Ge3denHocHux npetwH. Kana ce nojaeu
0e30€e1HOCHM M3a30B KOjM 3aXTe€Ba XUTHY PEaKuUMjy W CTPYYHOCT, OBH OPraHu Cy CrNocoOHH
na 6p30 obpane nHdoOpMaLMje, CIpoBedy HCTpare M JI0OHECY HeonxojaHe oanyke. Ha npumep,
y ciyyajeBuMa cajbep Hanana Ha KPUTHYHY MHQPacTpyKTypy, CHeljaln30BaHe jeJHHHUIE
MOry Op30 MICHTUPHUKOBATH M3BOP NpETHE, NPHMEHMTH Mepe 3a yOia)kaBame pU3MKa M
crnpeuntH aaby wrtety. Takole, wHXOBO mo3HaBaibe NMpaBHOr OKBHpa omoryhaea um Ja
Aenyjy y CKnaay ca 3aKOHOM M ja o0e30ene aneKBaTHY NpaBHY 3alUTUTY APKaBHHX M
npuBaTHUX cy0jexara. OBaj HUBO eUKACHOCTH M CTpy4HOCTH 00e36elyje Op3e u npeumnsHe

OJUIYKE y CHTYyallijama y KojuMa je Bpeme KJbyuaH daxtop.

** European Commission. (2003). Guidelines for Successful Public-Private Partnerships. DG Regional Policy.
cTp. 34-58.
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5.5. Kopenaunja n3mely cneumjanusanmje n KBaauTeTa yelyra japHe

ynpase

Creunjanusaumja y jaBHUM ynpaBama JMPeKTHO yTHYE Ha KBAIMTET ycnyra Koje ce npyxajy
rpalaHuma 1 NpUBpeHUM cyGjeKTHMa, jep omoryhapa GoJby opranusauujy, Behy cTpyunoct
H edukacHocT y obaBibamy cneuMduuHuMx 3agataka. Kana Cy YIpaBHE jeAMHMLE
OpraHusoBaHe Tako na ce Qokycupajy Ha oapeliene obnacTd nenoBamwa, Kao WITO Cy
3APAaBCTBO, (PMHAHCH[CKA Peryialija, 3alTHTa SKHBOTHE CPeHHE U Npasa noTpolaya, cBaKa
Ol lbHX MOXKE Pa3BUTH NOTpeOHE KOMIETEHUM]E U aKyMYIHPATH PENEBAHTHO HCKYCTBO KOje
uM omoryhasa J1a npyxe BUCOKOKBanuTeTHe yciyre. Ha oBaj HaumH, rpahaHu U nNpuBpeaHH
cybjektn no6ujajy ycayre koje cy He camo Gpike W edukacHuje, Beh u yckiuahene ca
HajHOBUjUM CTAaHJApAMMa W TNPABHUM OKBHPHMA, WITO MO3UTHBHO YTHYE Ha HUXOBO

3a/10BOJBCTBO M I10BEPEtbE Y jaBHy yrpasy.®’

Crneuujanuzosane ynpaBHe jeiMHHIE MMajy KanauuTeT aa ce Op30 npuiaroge HOBUM
W3a30BMMa M rnoTpebama, jep je HWUXOB pan (oKycupaH Ha KOHKpeTHe o0nacTu Koje
3axTeBajy AyOOKO paszymeBame nponuca M npouenypa. OBaj BMCOK HHMBO CTPYYHOCTH
omoryhasa UM Ja npeunsHuje U noysganuje o6aBbajy CBOje 3a1aTke, YUMe ce MoOObIIABA
TaqHOCT W NMPAaBOBPEMEHOCT ycayra. Cnielnjain3oBaH THMOBH Gpike MPeno3Hajy TpeHI0Be
W TIDOMEHe y CBOjoj o6nacTH, IITO 3HA4¥ Aa MOry GIaroBpemeHo aXypupaTtH cBoje
poueaype W meronae pana. Ha mpumep, y jaBHMM ynpasama koje ce GaBe eKONOLIKHM
NUTakUMa, crneurjanusauuja omoryhaBa ciyxOGeHHLIMMA [a NpaTe eKOJIOLIKE cTaHaapie u
HOBa HayiHa casHaia, WTO MM omoryhaBa Na npyxe peneBaHTHe M axypHe yclyre Koje

0AroBapajy Ha noTpele 3alITHTE KHBOTHE cpeauHe.’’

Jow jenan Baxan acnexTt kopenauuje usmeby creumjanusaumje M KpanuTeTa ycayra japHe
ynpase je yHanpeheme TpaHCMapeHTHOCTH M OATOBOPHOCTH, WITO 3HA4ajHO JONMPHHOCH
noGobLIakY YKYNHOT KBAHTETa NMPYKEHHUX YCIyra. CneuujanuzoBaHe ynpagHe jefMHHLE
MOry Jla yCroCTaBe jacHe MpoLeaype W MPOTOoKoje 3a 00aBibatbe oapeheHHX 3amaTtaka, WITO
omoryhaga 6oJ/by KOHTpONly U eBanyaumjy pana. Kana cy OJIFOBOPHOCTH M 3aJalM jeJIMHMLA
JacHo neduHHcany U Kajia ce oHe Gase creunpHuHUM 0GnacTUMa, JIaKlle je MpaTHTH BHXOB

Y4MHAK M YOUHTH NOTEHUMjalHe NPONYCcTe WM HeAocheAHocTH. OBa TPAHCIIAPEHTHOCT H

% Flogaitis, S., & Matei, L. (Eds.). (2011). Public administration in the Balkans from Weberian bureaucracy to
New Public Management (Vol. 1). Matei Lucica. cTp. 63-82.

®' Munocassesuh, b. (2012). Pedopma nokanke camoynpase y CpGuju. XpsaTcka M KOMIlapaTHBHA jaBHa
YNpaBa; 4acolue 3a TeOPHjy 1 Npakcy jaBHe ympase, 12(3), 749-768. ctp. 749-768.
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OATOBOPHOCT ~ IOBOAE 110  KOHCTaHTHOI mnoGoJbllama mpoueca, jep omoryhaeajy

MpaBOBPEMEHY PeakL]jy U npunarohasatbe HOBUM CTAHAAPIUMA U 3aXTEBHMA.

Creunjanuzaumja omoryhasa ga ce pecypcw jaBHe ynpaBe eduKacHuje KOpHCTE, LITO
AMPEKTHO yTH4e Ha KBanuTeT ycnyra. Kana cy sajaum u gpynkumje cneuuduunux jeanHuua
yckiahenn ca notpebama rpahana W mpHBpeaHHX cybjekaTa, ynpaBHe jeMHMIIE MOTY ja
ycMepe CBOje pecypce Ha NpPHOPMTETHE 3a1aTKe M A4 CMaibe TPOLLIKOBE [0OBE3aHe ca
00aB/bakeM OMIITHX AJAMHHUCTPATHBHHX npouenypa. OBo 3HauM Ja creluMjanH3oBaHe
JellMHNULE MOTy OCTBapUTH 3HauajHy yWITeay BpeMeHa M (MHaHCHjCKMX CpelcTaBa, ITO MM
oMoryhasa ja npy:ke KBaJIMTETHHjE yCIyre ca MCTHM MM Y4aK MarbHM pecypcuma. Ha Taj
HauuH ce rpahaHuma u mpuBpeau omoryhaea npucTym OpXHM M NOY3JaHUjUM YyCiyrama,

WITO YKYNHO no6osbiuasa nepdopmance jasHor cektopa.”

Creunjannszauuja takohe nompunocH 60sboj KOMYHHKALH]M U capaiiwi ca KOPHCHHLHMA
yclyra, WTO je KbYYHO 3a MoGOJbIUAthe KBATMTETA jaBHHX yenyra. Kapa cy ynpaehe
JelMHuue cnenmjanuzosane, cyxGeHHLH KOju pajie y mwuMa uMajy aybibe pasymeBaibe
crelnuyHnX notpeba CBOjUX KOPMCHMKa M MOy JaKuie aa yCHocTaBe KOHCTPYKTHBaH
aujanor. OBaj NepPCOHANM30BAHM NPUCTYN omoryhaBa 0Ooibe pasymeBame 3axTeBa M
npobiiemMa KOPHCHHKA, WITO 3HAYAJHO JOTIPUHOCH KBAJIMTETY NMpy:KeHUX ycayra. Ha npumep,
y 0bJ1acTHMa Kao WTO ¢y paJHH OAHOCH WM 3alITHTA Npasa noTpollaya, crnelujalan3oBaHu
ClyOEHMLM MOry OpiKe Npeno3HaTH rIJlaBHe mpobjieMe M MOHYAHTH pellieia Koja Cy

npuiaroheHa KOHKPeTHHM MoTpebama nojeaAnHaua uim opranmsanuja.”

Cneumjanuszosane ynpaeHe jeauuuue takohe umajy Behy moryhHocT ma npumeHe Haj6osbe
Npakce W CTaHAapie y CBOM paly, jep cy (OKycHpaHe Ha ycke oGJacTH M CTalHO ce
ycaBpluaeajy y OKBHpY CBOjUX HamiexHoctd. Opaj KOHTMHYHPaHU Mpolec yyewa u
npunarohasama omoryhasa jaBHumM ynpasama ja MHTETPULIY CaBPEMEHE METOJIE M NMPUCTYIIE
Y CBOj pajl, YUMe ce JMPEKTHO MOOOJbILABA KBATHTET ycnyra. Crielujanu3oBaHe jeJuHULE
YECTO YCMOCTaB/bajy capailmy ca APYrMM MHCTHTYUMjaMa M OpraHusauujama y CcBojoj
00JIaCTH, IITO JOMPHHOCH pa3sMEHH 3Hawa M yHanpehewy kanauurera 3a o0aBsbame
3ajaraka. OBakaB npuctyn omoryhaea na ce jaBHa ynpasa cTanHo ynanpehyje v onpixaga
KBAJIMTET yC/lyra Ha BACOKOM HMBOY, YaK M Y YCJIOBMMA Op3UX JAPYLITBEHUX U €KOHOMCKHMX

npoMeHa.

2 Jenkins, W. (1978). A Political and Organizational Perspective. Martin Robertson. cTp. 210-227.
* Jenkins, W. (1978). A Political and Organizational Perspective. Martin Robertson. crp. 210-227.
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6. U3A30BU U IIEPCITEKTUBE YBOBEHA
CIHEOUJAJIN3AIIMJE

6.1. Oprann3aunoHu H PHHAHCHjCKH H33a30BH Y NpoLiecy crelMjaJinzanmje

[Tpouec yeohewa cneuujanusauije y jaBHy yhpaBy uecTo mMoxpa3ymeBa 3HayajHe
OpraHM3alMOHEe NPOMEHE, IITO YKby4yje peaeduHucaie noctojehux cTpykTypa, 3a1aTaka u
HalJIeKHOCTH  yHYTap MHCTHTYudja. OBO 3Ha4W Ja je mnOTpeGHO YBECTH HOBe
aJIMHHUCTPATUBHE jEMHMUE WM MOAW(HKOBAaTH mnocrtojehe, INTO MOXe AOBECTH IO
KOH(IMKaTa y OpraHM3alMju WIK J0 3aXTeBa 3a 10JaTHHM pecypcuMa u onpemom. Takas
MpOLEC 3axTeBa MAX/bHBO MUIAHUPahe W aHalM3y, Kako OM ce wu3bernm HenoTpeGHH
TPOLIKOBH W NpeycMepaBae pecypca ca ApPYrHX NpuoputeTHHX obnactu. Ilopen Tora,
noTpedba 3a ajanTauMjoM pajHMX MECTa M PaJHUX MPOLECA MOMKE 3HAYAJHO ONTEPETHTH

nocrojehu 6yyer jaBHux ynpaga.

Jenan on QprHaHcHjckux M3asoBa y yBohemwy cneunjanuzaumje je obesbeljuBarbe craGunHor u
KOHTHHYHPaHOI ()MHAHCHpama 33 HOBOGOPMHpPAHE ClieUHjanu3oBaHe jeAuHUIE. Y MHOTHM
cyuajeBHMa, cneLMjann3oBaHe ClyxOe 3axTeBajy BMIE CpeicTaBa 3a 0obyky, HabaBKy
cneuHduyHe onpemMe M TEXHONOTHje, KO M 33 KOHTHHYMPaHH pa3Boj W mpuiaroljapare
caBpemenum ctauaapauma.’’ Hegocrarak ameksaTHor dunaHcHpaa Moke 030MIbHO
OTPaHHYHMTH CIIOCOOHOCT jaBHE ynpaBe Ja peanusyje LH/beBe CHELMjatu3aluje W OCTBapH
KBajluTeTHE ycyre 3a rpahane. Ocum Tora, Gyuercka orpaHHuY€ea MOTY MPHUMOPATH BIACTH
Aa TpaBe KOMINpOMHMCe y morjiefy oOuma M KBaJMTETa CHELWjalM30BaHMX YCIyra, ITO ce

MOJKE HETraTHBHO OJPAa3UTH Ha YKYNHY e(HUKACHOCT jaBHE yNpaBe.

OpranuzauuMony M3a30BH Yy NpoLECy Crelujaiusalumje yKbydyjy u notpedy 3a MpoMeHOM
KyJIType M HauWHa paja yHyTap jaBHe ynpase. Crieuujanusauuja 3axresa GpaeKcHOHUIHOCT U
npunarohapame HOBUM CTaHJApAMMA, IITO MOXke GMTH M3a30BHO 3a noctojefie CTPyKTYpe 1
paJHy cHary Koja je HaBMKHYTa Ha TpaJMLMOHAIHE aMHHUCTPaTHRHE mpoueaype. IIpenasak
Ha CTeLHjai30BaHH MOJIEN 3axXTeBa Ja Cy:KOEHHLUM yCBOje HOBE HAuMHE Paja, YecTo MoJ

BehMM npuTHckoM 360r JonaTHuX 06aBe3a U OAroBopHOCTH. OBaj acmekT OpraHH3aLMOHE

* European Commission. (2004). Green Paper on Public-Private Partnerships and Community Law on Public
Contracts and Concessions. Brussels. ctp. 53-71.
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KYAType je BaxaH, jep ako 3aloc/IeHH HUCY CTIPEMHH 3a MPOMEHE HIIH HE 110CEeYjy JOBOLHY

MOTHBaLK]jy ¥ NOAPLIKY 3a ajanTalujy, ycrnex CreUHjaTH3aLHje MOXKe GUTH YrpOKeH.

Msrpanisa  MHTEPHHUX  KOMYHMKALMOHHX M KOOpAMHALIMOHUX ~ MeXaHH3ama y
CTICLHjaIM30BAHAM jeIMHHIIAMa NPEICTaBIba joll Jjenan 3Hayajad usazos. CneLujanuzopaHe
Jeaunuue 3axTeBajy 61MCKy capaiiby H KOOpAMHALM]y ca APYrHM jeAMHULIAMA YHYTAp jaBHe
Ynpage, Kako Ou ce u30erinm IynuvpaHu 3ajauu W oxpxkana €UKAaCHOCT y NOHOLIEHY
onnyka. Ilopena Tora, opranusaunoHa cTpykTypa 4ecto Mopa OUTH MoaudHKoBaHa 1a 6U ce
0be30enun0 Na crneuMjaiuzoBaHe jeaHHMLE uMajy TMOTpeGHY ayTOHOMMjy Y JOHOIUEHY
OATYKa M ynpaB/balby pecypcvMa, WITO 3aXTeBa CHaXHO NHMIEPCTBO M MOAPUIKY OJ CTpaHe

BPXOBHOT pyKoBoacTBa, >

YBohewe cnenmjannsaumje 3axrea JyropouHe OpraHu3alMoHe NpoMeHe, jep je norpebHo
06€36eanTH OPKHBOCT HOBHX CTPYKTYypa. To YKJby4yje He camo NpBoGHTHE MHBECTHIMjE,
Beh W KOHTHHYHpaHO QuHaHCHpame 1 MOAPLIKY, Kako OM ce ocHrypano aa crelujaJu3oBaHe
JEIMHMLE MOTY Ja paje Ha BHCOKOM HuBoy. OBaj AYrOpOYHM OpPraHM3aUMOHM TPHCTYN
3aXTEBa CTPATEIIKO NIAHUPALE, KAO M MpHIArohapame NOAUTHKE W GYLIETCKHUX MPHOPUTETA,
ITO MOXKe OMTH CIIOKEHO y YCIOBMMAa OrpaHMYEHMX pecypea JAPYTHX JPYLITBEHHX M

€KOHOMCKHMX notpeba,

6.2. IIpoGaeMu KoopauHaUHje U KOMYHHKalHje H3Mely cnenujaausoBanux

H OIIIUTHX OpraHa

YBohewe cneunjanuzaumje y jaBHy ynpaey 4ecTo JOBOAM /10 NOjaBe HOBMX H3a30Ba Y
KOOPAHHALM]H ¥  KOMYHHKauuju usmehy CMeUMjaM30BaHUX W OMIUTHX  OpraHa.
CrieuujanisoBann opranu 3axTeBajy jacHo AeHHHCaHe rpaHMLE HaANEeXHOCTH, allu Takohe
Tpeba 1a MMajy MPUCTYN MOAPIILM M HH(pOpMauKjaMa Koje mpykajy OnITH OpraHH, Kako Gu
MOrnM Ja egukacHo ob6aBbajy cBoje ynkumje. Yecto ce aewarsa na Cy cleuujain3oBaHe
JjeanHuue, 360r cBOje YCKe yCMEpPEHOCTH, Mambe yrno3HaTe ca paaoM M nmpoueaypama ONIITHX
OpraHa, IWITO MOKE AOBECTH 10 KOH(IMKATAa y KOMYHMKAUMjH M PasiIMUMTHX TyMmauera

3ajaraka. be3 jacHo ycmocraeheHMX MexaHu3ama 3a KOOpIMHalM]y, jaBJba ce PHU3HK O]

® Andre, R., & Schrefler, L. (2006). Public-Private Partnerships: National Experiences in the European Union.
Centre for European Policy Studies. crp. 95-118.
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Aynivpaka paja HMIA 4ak CYNPOTCTAaBJbEHUX OJIYKA, IUTO HEraTUBHO YTUYE Ha YKYNHY

edukacHoct japue ynpase.®®

Jow jenan M3a30B KOju NpOM3MIA3HM U3 HEJOCTATKA KOOpAMHaLMje u3Mel)y crielujainzoBaHmux
H OMWTHX OpraHa je HeMOryhHOCT fJa ce yjeJHAaYeHO NpUMeYjy NPaBHH MPOMUCH M
aAMHUHHCTpaTHBHE npouenype. CneuMjanuzoBaHe jequHMLE, YCMEPEHe Ha CBOje 001acTH,
MOTY NPUMEHHUTH NPOLENYPe W CTaHAAp/e KOJH CE Pa3lIuKYjy O OHUX y OMIUTHM OpraHuMa,
ITO AOBOAW N0 HeycarnalleHOCTH y cnpoBohemwy 3akoHa. Osaj npobnem Moxke OMTH
M3PAKEH HAPOUMTO Kala Cy y MHUTalby CIOXKEHE W MHTEPCEKTOPCKe 061acTH, Kao MmTo cy
3alITHTA KMBOTHE CpelMHe MM jaBHa 6e30elHOCT, Izie je HEeONmXoJHa CHHXPOHM3aLHja

pa3IMYUTHX YNPaBHHUX jeJHHHULA.

CneuujannsoBann opraHu Takohe ce MOTY CYOUMTH Ca H3a30BOM y CMHUCIY HeaocTaTKa
MH(OpMATHBHE MOAPIIKE O/ ONIITHX OPraHa, WTO MOMKE OTPAHMYHTH HHXOBY COCOGHOCT
Zia cripoBoje cBoje 3aaarke. OMWTH OpraHu noceiyjy nojaTke M pecypee Koju Mory OHMTH 011
BMTATTHOT 3Hauaja 3a pajl CEUMjanu30BaHKX jeMHHALa, anu Ge3 ehuKacHe KOMYHHKalUMje W
TPaHCNAPEHTHOT MPHCTYNa HHpOpMalHjaMa, OBH PECYPCH MOTY OCTaTH HeucKopHuheHH.
Takea cuTyaunja Moxe J0BECTH 10 HEMOTPeGHOr MOHAB/bAMbA pajaHuX 3aJaTraka, Kao W 0

KOH(IMKTA M3MeDy pasaHUUTHX jeAMHMIIA OKO NPUCTYMA NOAALMMA U HALIEKHOCTHMA.

Ilpobnem koopaunaumje Takohe ce jaba Kaga je peu o pacnogenu pecypca usmehy
CreLMja/I30BaHUX M OTIITHX OpraHa. Y MHOIMM ClyuajeBuMa, CrELMjaM30BaHE jeJHHHIIE
3axTeBajy cneuuduuHe (QHUHAHCH]CKE M TEXHOJOLIKE pecypce, LITO MOXe MpPeacTaB/baTH
U3a30B 32 Oyueruparme W MiaHMpame, NMOCEGHO ako MOCTOje CYKOG/EHE NPUOPHTETHE
obnactu. Hepoctatak jacHor niaHa 3a pacnofeny pecypca MOMKe JOBECTH 110 cuTyauuje y
K0jOj CrelMjanu3oBane jeuHuLe 100Kjajy HEIOBOJbHY MOAPUIKY, WITO HEraTHBHO yTH4e Ha

HBHXOBY €(PMKACHOCT U KBAJIUTET NpykKeHUX yeayra.®’

KoMyHuKaunony 13a3oBu uzmel)y crielnjanu3oBaHux U ONIITHX opraHa Mory OMTH nocedbHo
M3PAKEHN Yy KOHTEKCTY HHTerpauuje HMHGOPMALMOHHX CHCTEMAa M TEXHOJOrHja.
Cnenujann3osann opraHi Mory 3axXTeBaTi crieunuyHe HHGOPMALMOHE anarte u niaatgopme
3a o0aBibame CBOjUX (DyHKUMja, WITO Ce HeKan Tewko ycknahyje ca onwrtum UT crcTeMuma

Y JABHHM yripaBama. AKO MHTErpaLuja HHPOPMALMOHNX CHCTEMA HHje aJleKBaTHa, jaBJbajy ce

 Kaepan, [I., & Bykammnnosuh, 3. (2004). Eeponckn ynpasuu npoctop n pedopma jaBHe ynpaee. HBIT:
Hayka, Ge3beanoct, monuumja, 9(2/3), 9-33. erp. 9-33.

% Bovaird, T., Loffler, E., & Loeffler, E. (Eds.). (2003). Public management and governance (Vol. 3). London:
Routledge. crp. 77-99.
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TeXHUuKe Oapujepe Koje [10JaTHO KOMIUIHKYjy pa3MeHy nojataka M NPHCTYI
HH}OpMaLMjaMa, YMMe Ce YIpoKapajy ONMEPaTHBHM KAMALWTETH W YKYITHa KOOpIHHauLuja

Mehy paznuYuTHM YNpaBHHM TeTuMa.

6.3. 3akoHoxaBHe U pery/aTopHe npenpexe 3a ysoheme CNeLHjaTH30BaHUX

jaBHHX TeJia

3aKOHOZIABHM M PEryNaTOPHH OKBUPH Y€CTO MNpeacTaBlbdjy npenpeky yBohemwy
CTieLMjaNu3aLMje y jaBHY ympaBy, jep HeKaja HMCY JOBO/bHO (JIEKCHOWIHM aa nojapxe
npuiarohaBame HOBUM CTaHJapAHMa M NpakcaMa Koje Crielinjain30BaHu OpraHu 3axTeBajy.
3aKOHH KojH JeUHHLLY HANIEIKHOCTH H HAYMH Pajla jaBHE yrpase mory 6uTH hopMyaHcaHu
TaKO Ja He OCTaBJbajy JOBOJLHO MPOCTOPA 3a YBONEHe CrELMjaiu30BaHHX Tela HIH HOBHX
npouenypa. OBO ce Jewasa NOceGHO Yy CHCTEMHMa €a CHAKHHM LIEHTPATH3OBAHUM
YNpaB/bambeM, 1€ Cy CBE OMUTYKE M HA/UIEXKHOCTH CTPOrO PETYJIMCAHE HA BUILEM HHUBOY, LITO

OTe}kKaBa afanTalujy y cKiaay ca cneunduuHocTHMa cBake o6macTh.®

CneunjannsoBana jaBHa Tena 3axTeBajy jacaH M (ekcuGHTaH 3aKOHCKH OKBHP KOju
omoryhaBa ayToHOMHjy y pajly U cl0GOAY y Kpeupamwy npoleaypa npunaroheHUX HUXOBO]
cneuuduyHoj AenaTHocTH. V CrlyuajeBMMa Kajia 3aKOHCKA PEryiaTMBa He MpyKa J0BOJBHO
MOJIPIIKE, CreuMja3oBaHe jeAMHHUIE MOTY OWTH MpHMOpaHe na pajae y OKBUPHMa KOju
OrpaHHyaBajy HUXOBY e()MKACHOCT W CrlpeuyaBajy nNpHMeEHY HHoBauMja. OBO MoXKe
PE3yATHPATH CMambeHOM crnocobHOowhy jaBHe ynpase fa OAroBopd Ha notpebe rpahaHa u

NpUIarou ce IMHaMMYHUM NpoMeHama y ob1acTu Koja 3axteBa cneunudHuHe HHTepBEHLH]e.

Yect npobnem y yBohewy cneuujanuzauuje je m HemocraTak oarosapajyhe perynaruee 3a
ogpehene cneunpuune obnactu paga, Kao WTO Cy HOBE TEXHOJIOTHj€ HIH EKOIOIIKe
TIOJIUTHKE, T1e Cy NoTpeOHe cneunduryHe Mepe ¥ cTanaapau. Y TakBMM cilydajeBHMa, jaBHa
ynpaea HEMa NI0BOJBHO pecypca M MOryhHOCTH Ja ycrnocTaBu oarosapajyhe KOHTponHe M
HaZl30pHE MEXaHW3Me, LITO NOBO/H /IO Kalllibera y NpyKalby KBAIHTETHHX yeayra i rybuTka

noBepema rpahana y MHCTUTYLIH]E.

¢ Junuh, C., Mapkosuh, M., Kyuuh, T, & [dumurpujeuy, I1. (1999). Vnpasso npaso. Caspemena
AnmuHHCTpauuja. crp. 223-242.
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6.4. Yiiora jbyackux pecypea: norpe6a 3a CTpyYHMM KaapoM H

KOHTHHYHPAaHOM eIyKallHjoM

Crneunjanusaumja y jaBHHM ynpaBama [OApa3yMeBa 3HauajHy Motpe0y 3a aHraKOBAHEM
CTPYYHOT Kaipa KOju noceiyje creluMdHyYHa 3Harba M BEIUTHHE HEOMXOAHE 33 00aBibaibe
3ajataka y oapehenum obnactuma. Kana cy jaBHe ynpase ycmepene Ha noceGHe oGnacTi,
Kao WTO Cy 3allTUTa XWBOTHE CpEIMHE, 3APaBCTBO, (GHHAHCHjCKA peryJaluja WM
ynpaebake MPUPOJAHUM PECYPCHMA, HEONIXOHO je a 0colibe Oyae BUCOKO KBANH(PHKOBAHO
M YMO3HATO Ca aKTYelHUM CTaHAapauMMa W npakcama. OBaj 3aXTeB 3a CTPYYHHM KaJpoM
NOCTaB/ba BEJIHKH H3a30B Yy TOTIENY NpHMBIayea W 3ajipikaBara 3aMoClIeHUX KOjH Ccy
cnocobHK Ja oaroBope Ha cneuuduuHe 3axrtese. YecTo ce jaBba notpeba 3a 101aTHOM
CIYKaLMjoM M ycaBpluaBawmeM noctojeher kampa, kako 6u ce 06e36eauno aa japue cnyxoe

MOry aIeKBaTHO [1a pearyjy Ha HOBE W3a30Be U MoTpede KOPUCHHUKA.

Kontuhynpana enykauuja je kbydHa KOMIIOHEHTa y Mnpoliecy crenujaiusaimje, jep ce
3aXTE€BH M CTAaHApAM Yy MHOrMMM o0lacTMMa CTajJHO pasBujajy. YCIOBH paja y
CIELMjanu30BaHHM jaBHMM ynpaBaMa 3axTeBajy Aa ClyKOGEHMLM PeIOBHO Mponase Kpo3
00yKe M CTpy4He NnporpamMe Kako G OCTalM y TOKY ¢a HajHOBHjHM NpaBHHUM, TEXHOJOILIKUM
M aJMHHHCTpaTWBHMM rnpoMeHama. OBo omoryhaBa jaBHMM ynpaBama Ja npyxajy
KBaJIMTETHE YCIyre W OJpKaBajy BHCOK HMBO e(pHKACHOCTH, ald HCTOBPEMEHO 3aXTeBa
(hunaHcHjcka ynarawa M OpraHM3alMOHY NOAPLIKY 3a CMPOBOheHe efyKaTHBHUX Mporpama.
Y cayuajy Aa KOHTMHyuWpaHa elykauMja Huje obesbehena, cnenmjanusoBane ciyxGe
PH3HKY]y 1a U3ry6e peneBaHTHOCT M HE YCTIE]y a HCTIYHE OYEKHBaHa KOPUCHHUKA, IITO MOXKE

JOBECTH 10 onajlawa ﬂOBGpCI—bajaBHOCTH.

Cneunjanuzauuja takohe noapasymesa notpefy 3a ycMepaBarbem JbYJICKMX pecypca kKa
cneunduyHUM 3ajaunmMa ¥ obnacTHMa, IITO 3HAYM 1A jaBHE yNpaBe Mopajy Aa uMajy
edukacHe cuCTeMe 3a CeNeKUMjy M ynpaeibawme Kaaposuma. Ilpouec perpyToBama 3a
CreUMjalu30BaHe jeAMHULE 3aXTeBa NPYTauMjd MPUCTYN O OHOP y OMIUTHM YNPABHHM
JjeAnHHU@Ma, jep je noTpeGHO UAeHTH(PHKOBATH KaHAMAATE KOjH NMOCENY]Y Pe/IeBaHTHA 3HAHA
M HckycTBa y oxpehennm ofnactuma. OBO uecto 3axTeBa capaiiby ca OOPasOBHUM
MHCTHTYLMjaMa M CTPYYHHMM OpraHu3alMjaMa kako 6u ce o6esbeanna noapiika y o6y u
npodecronanHom paszsojy Oyayhux ciyxGenuka. JIo6po OpraHM3oBaHH CHCTEM 3a
yNpaB/eabe JbYACKHM pecypcuma omoryhaBa jaBHMUM ynpaBaMa [Ja JlaKule NpPHBYKY

KBaJTH(l)PIKOBaHe npod:-ecuor—tanue H OpPXKC KBAJIMTET paiHE CHare Ha BHCOKOM HHBOY.
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Cneuujanusaumja 3axTeBa MOTHBALIK]Y 3alOCIEHHX H CTBapame OKPYXKEHa Koje MoJCTHYE
KOHTHHYWpaHH npodecHOHaNHH pa3Boj U yuewe. Kana cnyxGeHMuM MMajy NpHIMKY 3a
HanpenoBalme M CTAJHO YycaBpluaBawe, nopeliaBa ce HHXOBO 3aJ0BOJBCTBO NOCIOM M
MOTHBaLMja 3a KBAJIMTETaH pajl, LITO JAUPEKTHO YTHYE Ha KBAJMTET YCIIyra Koje jaBHa yrnpasa
npyxa rpahanuma. VYHanpehiewe cTpyuyHocTH M 3Haka He camo Ja omoryhasa
cayxOeHunMma na ce ocehajy curyphuje y obae/bamy CBOjMX 3ajaTaka, Beh W nojuske
KBAJWTET paja jaBHE ympaBe, WITO jé O KJbYYHOI 3Hayaja 3a HEHY JIETMTHMHOCT H

69
YCHEIHOCT.

Cneuujanusanmja y jaBHMM yrpaBaMa Moxke OMTH OCTBapeHa CaMoO aKo MOCTOjH CHaXHa
MOJpLIKA 3a AYTOPOYHO MJaHUPaEe W pa3Boj Kaaposa. [1nanupaibe JbYICKMX pecypca Mopa
OuTn ycknaheHo ca cTpaTerwjcKuM LMJBEBHMA jaBHE YNpaBe W 3aXTeBMMa ClELU(PUUHMX
obnacTH, WITO MOApa3yMeBa CHUCTEMATCKO MilaHMpawe y morieay notpeda 3a J0JaTHHM
KaapoM, o0yke M npodecuoHanHor paszpoja. MHBecTHLMja y JbyIACKE pecypce Kpo3s
CNeLMjanu30BaHe Mporpame eaykauuje M oOyke AONPHHOCH CTaOMIIHOCTH M KBAJIMTETY
JaBHMX ycnyra, uuHehu jaBHYy ynpaBy mMoy3aaHuM M NpoeCcHOHATHMM OC/JOHLEM 3a

JPYLITBO.

6.5. byayhnocr cneumjanu3anuje y jaBHUM yrpaBama: TpeHI0OBH U Moryhe
pedopme

Ca pa3BojeM TeXHONOTHje W CBe KOMIUIEKCHMjUM norpebama apywrsa, OyayhHoct
crenMjanu3allije y jaBHUM ynpaBama ycMepeHa je ka joul BeheM (OKyCcy Ha CTPYYHOCT,
(GNeKCHOMIHOCT W MHTErpalMjy caBpeMeHHMX pellewa y jaBHe cnyxkGe. JenaH o KibYYHHX
TPEH/I0BA y CMElMjaH3alMjH je IUrMTalIH3alija jaBHUX YIIpaBHUX Mpolleca, Koja omoryhaea
nakwe v Opke ofapmame creudjanusoBaHux 3anataka. Kako 6uM ce mnocturna seha
eukacHoCT, MHOre jaBHe ynpaBe YcBajajy AMrMTaiHe anate W ImiatGopMme KOju MM
omoryhagajy na Opxe npukynsbajy 1 obpalyjy uHdopMaldje, WTO je 01 BEIUKE BaXKHOCTH
3a cneuMjanusopare jeaunuue. OBaj TpeH] ykasyje Ha To aa he y OyayhHocTu jaBHe ynpase
MOpaTH J1a MHTETPHINY JMrMTalHE TEXHOJIOTHje y CBOje pajHe mpoliece Kako OM octane

PENEBAHTHE H crniocoOHe Jia OATrOBOPE Ha 3aXTEBEC CABPEMCHOI IPYIUTRBA.

% Christensen, T. (2006). Smart Policy? In M. Moran, M. Rein, & R. E. Goodin (Eds.), The Oxford Handbook
of Public Policy. Oxford University Press. ctp. 101-119.
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bynyhnoct cneunjanusauuje takohe nonpasymera 6aucKy capairy ca NPHBaTHHM CEKTOPOM
M 00pa30BHUM MHCTHTYLMjaMa, Kako Ou ce oGe3Geauia nojapuika y oOyud kKagpoea M
NpHUMEHH HHOBaLMja. JaBHE ynpase Koje ce creuunjanusyjy 3a oapehene 061acTH MOTY HMaTH
3HaYajHy KOPUCT O 3Haka U pecypea Koje Hy/le NpuBaTHe KOMITaHHje U YHHBep3UTeTH. OBaj
TpeH[ ykasyje Ha notpeQy 3a CTBapamweM MapTHEPCTaBa Koja omoryhaBajy pa3MeHy 3Hawa H
HCKYCTaBa, IITO MOXe JompuHern OpxeM M edukacHHjeM ofaB/bamy 3ajaTaka y
cneunduyHuM obnactuma. Y GyayhHOCTH, OBakBa capajma MOMe MOCTATH CTaHAAapi 3a
CrielMjannu3oBate japHe ympape, wro he noxatHo nomuhu HHBO CTPYYHOCTH W KBAIMTETa

yemyra.”

Jow jenan Tpena koju he seposatHo o6GnHKoBatH GymyhHOCT crieLmjann3aumje y jaBHUM
yrpasama je ycBajaibe Mepa 3a KOHTMHYHpaHO npaheie u yHanpeljerme KBaIHTeTa yciyra.
Cneuujanusosane jeauuuue he GuTH nox BehMM NPUTMCKOM 13 PEJOBHO OLEHY]y CBOje
nephopmance U yBoae Mepe 3a noGosbliame, Y Wby NocTH3ama Behe TpaHCNapeHTHOCTH H
oaroeoproctd. OBo 3Hauu aa he Oyayhe cneuwjanusoBane jeanHuie MopaTH Ja ycBoje
AMHAMMYAH TIPUCTYN KOjU YK/bY4yje PeOBHY PeBH3Wjy Mpoueca M aanTalujy Ha HOBE
u3azose. Tume he jaBHe ynpase ocTaTh peneBaHTHe 1 cnocoGHe 1a ce MpuIaroie nNpoMeHama

Y APYUWITBY H NIPHBPEIH.

Y Gyayhnoctu he cneuujanusaumja Mopath aa yame y o63up cee Behu 3Ha4aj eKOJOIIKHX H
ApYWTBEHUX CTaHAapAa, wTo he 3axTeBaTH yCMOCTaBibaibe CrEUMjaNH30BAHUX jeIMHHULA
Koje ce GaBe NUTamHMMa OAPIKMBOCTH W APYLITBEHe OATOBOPHOCTH. Kako ce pacTe cBecT o
noTpedu 3alITUTE XKMBOTHE CPEIMHE M COLMjANHE MHKIY3Hje, jaBHe ympase he MOpartu Ja
yenocTase CreLHjaln3oBaHe THMOBE KOju ce GaBe OBMM Temama, Kako GM ocurypaie aa
BUXOBH npoueck Oyay yckinalienu ca MehyHapoaHHM CTaHAapaMMa M HajGObMM TpaKcama.
Ogaj Tpena yxasyje nHa notpeby 3a yBolerweM HHOBaLMja M HOBMX MPOLENYPA Y Paj jaBHe

ynpase, unMe he ce 06e30e1MTH OIPAKUBHjH IPUCTYN Y HEeHOM (hYHKLIMOHHCAY.

" Lunnh, J. (2011). Pedopma jasne ynpase y Cpbuju. Xpearcka W KOMNapaTHBHA jaBHA yMpaBa: 4aconuc 3a
TeopHjy W npakcy jasxe ynpape, 11(4), 1075-1105. ctp. 1075-1105.
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7. 3AK/bYYAK

Creunjannsauuja y jaBauM ynpaBama npeacTabiba jeaaH o1 Haj3HAYajHUjMX MexaHH3aMa 3a
yHanpehewe epuKacHOCTH, TPAHCMApeHTHOCTM M KBAalMTETa yciyra Koje ce npyxajy
rpabanuma v npuBpeau. CaBpeMeHH H3a30BH, YKbYuyjyhu 6p3M TexHONOWKH pa3Boj,
rnodanusanmjy, ClnoxeHOCT ApYyIITBEHO-eKOHOMCKHX OJIHOCA M cBe Behie 3axTeBe rpahaHa 3a
JOCTYNHH]HM M e(HKacHH]UM yciayrama, Hamehy norpefy 3a yHanpehewem kanauurera
JaBHUX HHCTHTYUMja. YMmpaBo cheuujanusanmja omoryhaBa jaBHMM ympaBama Ja ce
Npunaroie OBMM NMpoOMEHaMa M J1a pasBHjy CTPYKType Koje he Ha cTpyuaH, 6p3 M edukacan

Ha4yMH OAroBapaTH Ha CBC KOMMJIEKCHHUjE noTpede ApYIITRA.

OcHOBHH NPUHLMM CMieUMjau3aLMje TOAPA3yMERa CTBAPAbe W Pa3BOj aJMMHUCTPATHBHUX
JenMHMua ca YCKMM, NpeuM3HO AeMHHCAHMM HALIEKHOCTHMA, 4YHMME Ce omoryhasa
YCMEPEHO Je/IoBakbe M 60Jba NPUMEHA 3aKOHCKHX Nponuca U npoueaypa. OBakaB MpUCTyn
AOBOJM 110 MPpO(eCHOHANH3ALM]€E jaBHE YIIPaBe, jep CBAKA CHELMjaNH30BaHa jeAHHNLA CTHYE
nybbe nosHasare onpehene obnacth, wWTo oMoryhara I0HOWIEHE OATyKa 3aCHOBAHMX Ha
CTPYYHHM KpHTEpHjyMHMa K Haj6osb0j npaken. Kpos oBaj mosen, jaBHa yrpaea Moske Opxe
W TpeuusHHje Na pearyje Ha crieUM(HUHE M3a30Be, YMME Ce CMamyjy aJMHHHCTPATHBHE

rpeike v noeehasa nosepemwe rpalata y MHCTHTYLH]e.

Ilpeqnoctu Koje cneumjanuzanpja QOHOCH jaBHMM yrpaBama cy Opojue. Ilpe cBera,
omoryhaga Behy CTPyYHOCT M KBAJIHTET paja, jep clyKOeHUIH Y OKBHUPY CIEIHjaTu30BaHUX
JEIMHULA pa3BHjajy BUCOKO HHUBO EKCTIEPTH3E y CBOjO] 0GnacTH. OBO JOBOAM 10 CMarberha
aAMHHHCTPaTHBHUX rpewaka, Go/ber Tymauewa nponuca M OpKEr AOHOLIEHA OJIyKa.
Ilopen rora, cneumjanuszauuja omoryhasa Gosby opraHmsaiujy YIIpaBHUX TMpoleca, LITO
pesynTupa epUKacHUjUM ynpaBbameM pecypcuma, ckpaheweM Bpemena obpane 3axTeBa u
yOp3ameM aaMMHMCTPATHBHMX MOCTYNaKa. JeAMHHMIE Koje cy YCMEpeHEe Ha KOHKpeTHe
obnacTi pana mMory 6o/be KOOPAHHUPATH CBOj€ AKTMBHOCTH, KOPHCTHTH caBpeMeHe MeToJie
aHalu3e M NJaHWpawa, Kao M NPUMEHHTH MHOBalMje KOje AonpHHOCce yHanpehemwy jaBHUX

yeayra.

Jow jenan 3Hauajan acnekt cneumjanusaumje je ynanpehere TPAHCMAPEHTHOCTH H
OArOBOPHOCTH Y pajly jaBHMX ynpaea. Kajia cy HaaieHOCTH jacHo nedMHMcaHe, nakue je

YTBPIMTH KO je OATOBOPaH 3a MojefuHe OANyKe, unMe ce yHanpehyje HaA30p Haj pajaom
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JaBHUX MHCTUTYLMja M cMawyje MoryhHOCT kopynuuje u 3noynotpe6a. Criennjanuzosane
jenunuue Takohe nompuHoce Behoj oTBOpeHOCTH ympaBe, jep oMoryhaBajy Jnakwu npucTyn
nHpopMaumjama u 6o/by KOMyHHKaLHjy ca rpahaHuma, WTo pe3ynTHpa BehUM MOBEpPErHEM y

MHCTHUTYLIHJE U I€EMOKPATHYHH]HUM MpOLIeCHMa yNpaB/barba.

MehyTum, npouec yeohemwa crneuujainsaumje y jaBHUM ynpaBama HMje jeIHOCTAaBaH M
npahen je OpojHum u3asoBuMa. JenaH oap Hajsehux npobrema je duHaHcHjcKa
OpraHu3allMoOHa CJIOXKEHOCT OBOT" MPOLIECa, jep 3axXTeBa 3HayajHa yiarawa y Kaapose, 0OYKy
M TEXHOJOWKY HHOpacTpykTypy. Cneuujanuszaunja Takohe Moxke JOBecTH 10
(parmenTauumje npoueca, ako Huje 0GP0 KOOPAMHHMpAHA, LITO MOXKE pe3ynTHpaTH
CMamebeM eMKaCHOCTH M NMOjaBOM HedyHKUHOHAIHUX Npeknanama uiMehy pasnuuuTHX
Jjennnuua. Jla 6u ce u3bernu oBM npoGieMH, HEOMXOHO je NaXJBHBO MJaHUpaTH MPOLEC

crieLjanusaiuje, y3 jacHo qeuHUCaHe LMIbEBE, CTPATeTHje M MEXaHH3Me KOHTPOJIE.

Y TOM KOHTEKCTY, K/bY4HH Mpeayc/OBH 3a YCICUIHY CTElMjaqu3alujy yKJbyuyjy jauarse
npaBHOT OKBHpa, oOe30ehuBame (UHAHCHjCKUX pecypca, MNOACTHLAMmE KOHTHHYHpaHe
eaykauuje cnykOeH1Ka, Kao U IPUMEHY CaBPEMEHHX AMIMTanHMX pewerba. Jlurutanusanuja
MMa TOTeHUMjal Ja 3HayajHO oOJaKila Mpouec cheuujanusauuje, jep omoryhasa
ayToMaTH3aluWjy aJMWHMCTPATHBHMX TpOLEIypa, HHTErpauxjy noaaTaka H  6olby
KoopaMHauMjy wu3Mel)y pasIHYMTHX CreUHjain30BaHUX jeAMHMLA. Pa3sBoj JMIHTAaTHUX
n1aTGopmMu 3a eNEKTPOHCKY YNpaBy MOXKe AOMPHUHETH Opxoj obpamy 3axTeBa, CMabeHy

OupokpatHje u yHanpelierwy KBaIuTeTa yCiyra Koje ce npyxajy rpalaHnma.

IlepcnektrBe pa3soja cneuunjanusanuje y jaBHUM ynpaBama ykasyjy Ha ce Behy notpe6y 3a
MHTEPAMCLMIUIHHAPHUM MPUCTYIIOM M CapaalkoM HM3Mely jaBHOT, MPHUBATHOT M aKaJeMCKOT
CeKTopa. YCNOCTaB/batbe NMapTHEPCTAaBA Ca YHHUBEP3UTETHMA W MCTPAKMBAYKUM LEHTPUMA
MOXE 3Ha4ajHO JONPUHETH Pa3BOjy CMELMjaTM30BaHHMX 3HAKA M KOMMETEHLIH]a, 10K capaima
¢a NpUBaTHHUM CEKTOPOM omMoryhasa npumeHy WHOBALMja M HajOO/BUX YIPABJbAYKHMX NPAKCH

Y JaBHOM CEKTOpY.

Creunjanunsanuja jaBHUX ynNpapa je jellaH 0] KJbYYHHX eleMeHaTa peopMe jaBHOT ceKTopa,
KOja MMa 3a LMJb CTBapawe MojepHe, edUKacHe W TpaHCMapeHTHe ynpape, mpumarohexe
notpebama rpahaHa v u3azoBMMa caBpemeHor JpywTsBa. Mako mweHo yBoheme 3axTeBa
3HayYajHa ynarawa U 1yropodyHo IJIaHHPamwe, KOPUCTH Koje OHa JJOHOCH CY BHILECTPYKE — 01
yHanpeheta KBanuTera ycayra i epMKacHOCTH pajia ynpase, 0 jadara NPaBHE CUTYPHOCTH

U ToBepera rpahaHa y uHCTHTYLHMje. V3 onroeapajyhy cTpaTewiKy NoapIIKy W WHTErpauujy
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CaBpeMEHHMX TEXHONIOIHja, crleuMjanu3aluMja MMa TOTEHUMjal Aa TpaHc(hOpMHILNE jaBHY
YNpaBy y Noy3AaH ¥ npo)eCHOHAIaH CHCTEM KOjH he ycHewHo 0roBOPUTH Ha CBE H3a30BE

Oyayhuoctu.

Jlyropounu edekTH cneuujanuzalMje y jaBHHM ynpaBama MOTY Ce CarJielaTH KpPo3 HheH
YTHUR] HA ONPXKHMBOCT APXKABHOT CHCTEMA, EKOHOMCKHM pa3Boj M NoGoJbLIAE SKHBOTHOT
cranjapia rpahawa. Kana jaBne ynpae moctany edukacHuje, Mame ontepehene
Oupokparckum mpoueaypama M (oKycHpaHe Ha Gp30 M TMpPELH3HO pPellaBabe YNpaBHMX
NUTaka, CTBapajy ce ycloBM 3a pa3sBoj nmpuBpene, nosehaie MHBeCTHLIMja M yHampelerbe
MpaBHe  CHTYPHOCTH. bpXW  aaAMMHHCTPaTMBHM MOCTYNLM, KOjU Cy Nocaeauua
ClelHjalu30BaHuX jeauHHuna, oMoryhaBajy nocnoBHMM cyGjekTMMa aa nakiie no0ujajy
nospone, Opike peanusyjy cBoje npojekre M edukacHuje capalyjy ca apKaBHHM
uHcTHTYuMjama. OBo, 3ay3BpaT, MOACTHYE MPUBPEIHH PacT, OTBapa HOBAa pajHA MecTa

noseharpa KOHKYPEHTHOCT 3€MJbE Y rnobaqHHM €KOHOMCKHM npouecHma.

Jenan ox kbyuHHX dakropa oapuBe CHeLHjaTH3aLKje jecTe U yarame y byJAcke pecypee.
be3 aneksaTHO 0O0y4eHOr M MOTHBHCAHOI Kajpa, HHjedaH MNpoIeC MOJEpHH3alUHje M
crieuujanusanmje He Moxke noctuhm dkesbeHe pesyntate. CTora je HEONXOMHO Ja jaBHa
YNpaBa KOHTHHYHPaHO ynaxe y elyKalujy 4 npodecHoHalHu pa3eoj ciyKOeHHKa, Kao ¥ Aa
NOACTHYE MIIale CTPYYhbake [1a €€ YKIbYY€ y jaBHM CEKTOp KpPO3 MHOBATHBHE Iporpame
00yke M 3anmowsbaBama. CaMo y3 BHCOKO KBaIH()MKOBAHE KajpoBe, CHELHjalH30BaHe
jenunuue Mory noctuhu nyHy epUKacHOCT U MCITYHHTH CBOjY YJIOTY Y MOJEPHH3aLIHjH jaBHE

ynpage.

[lopen sbynckux pecypca, On npecyiHor 3Hauaja je M ynarame Y JWTUTAIHY
TpaHcpopmanyjy jaBHe ynpae. JIMTMTanM3auMja je HEpacKHAMBO IOBE3aHa ca
crienHjann3aumjom, jep omoryhasa yohemwe Gpxux, CHIypHHjUX H eMKACHHHX TIPOLEaYpA.
CaBpeMeHe TeXHOJIOTHj€, TIONYT BeIITAaYKe MHTENHIEHIMjE, MAIIMHCKOT YYera W GloKuejH
CucTeMa, MOry JOJATHO YHanpeaMTH paj Chelujalii30BaHUX jeauHMia, omoryhasajyhu
ayToMarnsoBaHy oOpany nonaraka, 6osbe npensubhame norpeGa rpahana u Gpie pelaparbse
YNpaBHUX NUTamwa. YBohewe e-ynpaBe M €NeKTPOHCKHX CHCTEMa ynpaB/baka MOAAllMMa,
omoryhuhe na jasue cnyxOe QYHKUMOHHINY y peallHOM BpeMeHy, cMamyjyhu norpefy 3a

NManuposorujoM H GU3HYKHAM NPUCYCTBOM rpahaHa y ynpaBHUM MPOLIECHMA.

Cneumjanusaumja, nopel CBHX NPEIHOCTH, 3aXTEBa M CTATHO npahewe pesynrata H

npunaroljaBaH)e HOBUM M3a3oBuMa. Ceer Y KOME€ JKHMBUMO KapaKTEpHLIE€ KOHCTaHTHa
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NpoMeHa, a jaBHe ynpase Mopajy GHTH CipeMHe Ja OIrOBOPE Ha HOBE M3a30Be, BHIIO 1a cyy
MUTaky CKOHOMCKE KpH3€, NPUPOAHE Karactpode, riobalHH MHIPALMOHH MPOLECH HIH
Op3n TexHonomku paseoj. CreuujanusoBaHe jeauHMIE Mopajy OWTH drekcubunne u
OTBOPEHE 3a CTaNHO yHanpeljetbe, npyu yemy je nmoceGHO BaXkHO 1a jaBHe yrpase capalyjy ca
AKaJIeMCKIM M Hay4HMM MHCTHTYLM]aMa Kako OM CBOje CTpaTeruje W MiaHoBe pasBHjaje Ha

OCHOBY HajCaBPEMEHMjHX UCTPAXKHBaIba M aHAIH3E MOJATAKa.

Mla Ou cneumnjanusaumja y jaBHUM yripaeama MOCTHIVIA CBOjY MYHY eMKaCHOCT, HEONXOAHO
je ma Oyne mnpahena pedopmama y ofnacru TPaHCMAPEHTHOCTH W aHTHKOPYMIIHjCKHX
MexaHusama. Crielnjann3oBate jeiMHHLE MOpajy PaaMTH Ha OTBOPEH M OJFOBOPAH HAuMH,
NpH YeMmy GM Ce OCHIypano Na HXOB paz Gy/e NMoj CTATHHM HaJ30pOM HE3aBUCHHX Tena u
JaBHocTH. OBO Cce MOXe MocTHhH NPUMEHOM MOJEPHHX CHCTEMA 3a npahemwe y4MHKa, jaACHUM
KpUTEpHjyMHUMa 33 MEpeme YCTIEIHOCTH paja, Kao M omoryhaBamem jaBHOCTH na nakiie
MpUCTYNH MHpOpMaLMjaMa o ympaBHUM mipoiiechMa.y GyayhHocTw, crnieldjanusaiuja he
OnTi He caMmo u360p, Beh 1 HYXKHOCT 3a CBE jaBHE yrpase KOje Jene J1a 3aJ0BOJbe CaBpeMeHe
CTaHAapae epHUKaCHOCTH, TPAHCMAPEHTHOCTH H YCIyKHOCTH. JIpikaBe Koje HajOpe yCBoje u
HMMNIEMEHTHpPa]y OBaj Mogesa, Ouhe y mNpeaHocTH y opHOCY Ha OHe Koje ocTaHy y
TPAIMLHOHANIHMM ~ AIMMHHCTPAaTHBHUM CTPYKTypama. JaBHe ympase Mopajy nocTaT
AMHAMHYHE, WHOBATUBHE M CNIPEMHE Ja Ce MpHWJarofe MpoMeHaMma, a Crelujaiu3almja je

jenan on HajeMKacHMjUX HAYMHA [1a Ce TO MOCTHTHE.
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HN3JABA O AYTOPCTBY

Hme u npesurme aytopa: Josana Kuskosuh
Bpoj unnexca: 374/2023.
HU3JABJbYIJEM

Ha je macTep pan noa HazuBoM ,, Crienmjanusanuja u ynpaBHu MpoLEecH y MOJEPHUM jaBHUM
ynpapama "

e Pe3yiaTar concTeBHOr HCTPa)KMBAUKOT paja;

e Jla mMactep pan y LUETHHH, @ HH Y JIeJIOBUMA HHje OMO MpEAIoKEH 3a CTULIAE Jpyre
JHIUIOME NpemMa CTYIMJCKMM NporpaMumMa ApyruX BHCOKOLIKOJICKUX YCTAHOBA;

e Jla cy pe3ynTaTH KOPEeKTHO HaBECHM;

¢ Jla HycaMm KpLIWJa ayTOPCKa NMpaBa M KOPUCTH/IA MHTENIEKTYAIHY CBOjHHY APYTUX
aMua.

Y Bpawy [ToTnuc ayropa

" J'C{E’,CI"\-'C.} '%"HU(AC(,VQ‘ LT/
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